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美容院怎样把顾客变成股东关系！我的美容店想把业绩做
的更好，想让员工更有激情，准备让他们入股分红，不知
道该怎样去操作？-股识吧

一、当你成为美容院股东后你对股东怎么理解

除了你工资，再盈利了钱，你可以参加分红了。

二、

三、美容院店长入股

签五年的 如果你想自立门户 但条件不大好啊 我们也是美容院只有一家
有300多客人了 而且将来的计划让店长入股也是技术进股为什么要给钱呢
你觉得店里生意很好 老板不是投机者 的话 可以考虑

四、美容院不干了把顾客转给别人怎么转！怎么收费，谁给谁费
用？

转出方把客户没做完的产品一起给到接收方，继续后面的服务，接收方无偿做完余
下项目护理。
接收方象征性发个红包就好，收尾的工作没必要计较太多利益的东西。
主要是服务好客户，维护美容院诚信的形象

五、我的美容店想把业绩做的更好，想让员工更有激情，准备让
他们入股分红，不知道该怎样去操作？
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不能让员工入股，你最多把提成提高，一开始就让外人分红你的利益会相当少，我
自己做生意就是个例子

六、我和别人以股份形式投资开了美容院 我是小股东
但是我是美容院的法人 我担心美容院有什么纠纷

首先得问你股份形式是有限的还是无限的？！不过一般都应该是有限的！有限是在
有事时，只追美容院相关的资金及资产！无限就是美容院相关资方有的财产都要拿
来赔偿了哈另外就是你们的合股形式是私下协议呢？还是登记了？如果不是的话，
一般都是按注册时的比率来进行！其实你所理解的法人，只是美容院的一个法人代
表，只是如你所说有事时，你将代表美容院！责任都是分摊的！

七、我是开美容院的，现在店里有很多顾客，想把顾客带去和别
人合作，请问怎么算股份呢？

别人要是出钱，可以四六分

八、美容院怎么去做客情

很多美容院老板就直接给新人培训几天即上岗，原因在于培训和学习是要花时间和
成本的，有一些美容老师也不是很正规，人才素质差异大，造成顾客感觉不舒服不
专业，带来投诉。
解决方案： 美容院应本着对顾客朋友负责的态度，对店里所有的美容师进行系统
的培训，考核合格才能上岗。
一个合格的美容师才能给你带来更多的回头客。
定期找花思容美容师专家来店里培训，增强她们学习的积极性，在工资和提成上向
她们倾斜，养成一个学习的氛围，谁专业顾客就多，收入就高，谁不专业，谁收入
就底。
让美容师感觉学习是为自己增加更多顾客和收入的思想。
(2)对顾客的亲情投入少。
解决方案： 每天查看顾客档案，谁过生日最早就送去短信祝福，过年过节的促销
活动和节日祝福都送到，以亲情感动人。
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不要把顾客朋友当“上帝”，把她们当成自己的亲戚和朋友对待，那她们就是你院
口碑最好的传递者。
(3)人才流失严重。
这是让老板头疼的事情，培训好拉，手上顾客朋友多拉，美容师就有自己的打算，
离开自己去做或找更高收入的地方。
如果美容师态度坚决，也不能告诉你很合适的理由，说明她真不想做了，这样的人
坚决辞退。
在团队里经常抢顾客不能合群的美容师坚决辞退。
解决方案： 美容师是你的员工，也是你的朋友姐妹，如果你真心像对待自己的亲
姐妹一样，相信她也不会离开。
美容师担心的问题：如客源少，环境差，收入低，老板刻薄等。
客源少一定收入低，老板要找问题：是人的问题还是环境，还是店里位置的问题，
还是营销的问题，这是老板需要解决的问题。
同时老板的性格直接关系到员工对你的忠诚度，人心比人心，亲情人性化管理。
同时对表现出色的美容师，重点培养，为自己开分店打基础。
可以在开会的时候明确告诉大家，我以后要开若干美容院，店长就从你们当中提拔
，并可以入股，做真正的老板。
在激励制度上，如果采取业绩量化的指标，只能将美容师服务减少，如果用简单的
奖勤罚懒，只能将服务质量降低。
能力强的美容师“奖”多了，容易跳槽或自己开店；
能力差的美容师罚急了容易改行或重新选择老板。
对能力强的美容师要多“口头表扬”少“金钱表扬”；
对差的美容师要少“口头表扬”多“暗中激励”。
让能力强的美容师时时刻刻有危机感，充分调动大家的积极性、主动性，全面提高
美容师的整体素质。
用“心”去留住美容师，而不是用钱去收买美容师。
(4)拓展客源困难 解决方案： 美容院的经营则主要依赖于专业的美容技术、热情的
待客服务和鲜明的店面形象这3个因素，若缺少一个，美容院的经营都不会很理想
，而且也不会受到顾客的喜爱，当然，这也是美容院拓展客源的基本方法。
对于美容院而言，拓展客源最根本、最重要的方法应该是通过店内日常丰富多彩、
独具特色的营销推广活动，向顾客宣传美容新技术、新产品，提供专业顾客留下良
好的印象，来加强口碑的宣传效果。
在维护固定客源的同时，还要下功夫开拓新客源。
在通常情况下，美容院的固定客源每年必须递增10%左右，这是美容院保持生意兴
隆的关键。
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