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怎么跟股票客户建立感情如何客户建立情感关系.ppt-
股识吧

一、如何客户建立情感关系.ppt

主要的就是要经常给你的客户找点事，要像找朋友帮忙一样，找他帮忙。
另外，最好就是让他知道和你交往能够有什么利益。
如果他需要的你能提供给他，他会主动和你联系的。
如果你没有他需要的利益，你就是再努力套磁，他也不会理你的

二、如何与客户建立信赖感

一、共鸣。
如果见到客户过早地讲产品或者下属见到上级急于表现自己的才能，信赖感就很难
建立，你说的越多，信赖感就越难建立。
比如客户上来就问，是你的产品好还是你们对手的产品好？在这时候，你怎么回答
都不对，说自己的好，他肯定说你自己夸自己，不可信！你说我们不了解对手的情
况，那他就会说你连同行都不了解，不专业！所以信赖感在建立过程中，也是很需
要技巧的。
如果掌握的好，跟客户的信赖感很快就可以建立起来，此时要尽可能从与产品无关
的事入手，为什么呢？说产品那是你的领域是你的专长，消费者心里是一种防备状
态，你说得越多，他的防备心就越重，信赖感就越不容易建立。
这时候，要从他熟知的事情入手，从鼓励赞美开始。
比如说在他家，你就可以问他说房子多少钱1平方米，您是做什么工作的？我对您
的专业很感兴趣，能给我讲讲吗？有些问题人家是不愿回答，有些问题是必须回答
的。
如果你是销售美容品的,面对一个女士可以说：“您的皮肤真好，您是怎么保养的
啊”，他肯定要回答呀（因为这是她感兴趣的话题，也是她非常引以为傲的）。
她回答时一定要引起你的共鸣，他说“以前用的是×××化妆品”，你一定要对美
容专业知识有所了解，同时要不断的赞美，从而引导她多说。
这就是共鸣。
你的共鸣点越多你跟对方的信赖感就越容易达成。
设想一下如果赶巧了你和客户穿的是一样衣服，那么信赖感一眼就达成了，不用过
程，就能感觉你的品位和他的品位是一样的。
人和人之间很愿意寻找同频率，看看这些词：同学、同行、同事、同志、学佛的人
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叫同修、一起为官叫同僚，反正两个人只要有点共同点，就容易凑到一起，就容易
建立信任感。
方法很简单，就是找更多的共同点，产生更多共鸣，你和对方的信赖感就建立起来
了。
二、节奏。
作为优秀的营销人员，跟消费者动作节奏和语速越接近信赖感就越好建立。
很多人都在做销售，怎么卖出去呀，其中很重要的一点就是跟着消费者的节奏走，
对方的节奏快、语速很快，我们说话的语速也要很快；
对方是个说话很慢的人，你还很快，他就不知为什么感觉极不舒服，信赖感怎么也
建立不起来；
如果对方是个语速适中的人，你的语速也要适中。
同时还要以对方能理解的表达方式和对方沟通。
有些营销人员满嘴的专业术语，但请不要忘了，客户不是行业专家。

三、如何跟客户做感情链接？

多沟通1、建立完善的客户资料，投其所好。
2、有事没事打电话聊聊，逢年过节转转，3、关键在业务给予更多的优惠或者便利
，让他感觉是对他个人的感情非生意非公司4、真诚、守信，不要贪图小利而给客
户留下不好的印象，让他感觉你处处为他着想5、均对保守你们之间的秘密，做到
“打死也不说”（想其他办法应付）多和他本人沟通6、不要在客户面前指责别人
的不是，7、最重要的正直，正规经营、合法赢利，不要让客户抓住自己的“小辫
子”

四、如何客户建立情感关系.ppt

主要的就是要经常给你的客户找点事，要像找朋友帮忙一样，找他帮忙。
另外，最好就是让他知道和你交往能够有什么利益。
如果他需要的你能提供给他，他会主动和你联系的。
如果你没有他需要的利益，你就是再努力套磁，他也不会理你的

五、怎样跟顾客建立好感情？
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不断的挖掘新顾客， 并维系好老顾客。
自己的客户体系才算完整。
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