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股票电话忘了怎么办—你好，我的股票账号忘记了，怎么
办。可以打电话找回吗-股识吧

一、你好，我的股票账号忘记了，怎么办。可以打电话找回吗

股票账号忘记了，可以打开户券商的客服电话，就能查到账号是多少。
但密码忘记就查不到了，只能重置密码。

二、股票帐户通讯密码忘了，一定要去开户公司才可以解决吗？

通讯密码忘记 1、要打相关客服询问。
2、最好带上身份证股东卡到营业厅进行重置。
通讯密码介绍： 通讯密码是访问 WAP 网站查询自选股、进行软件下载，进行证券
交易等需要验证投资者身份的时候，提示投资者进行注册或者登录的时候需要的一
个密码，只要选择 “ 免费注册 ” ，填入手机号码并选择提交，短信系统会自动发
送一条短信到您的号码，并为用户在系统中自动生成了一个通讯密码，这个密码只
能用户的注册手机能够使用，通过输入手机号码和通讯密码，可以查看一般浏览用
户不能看到的内容，并进行软件下载，下载的软件无需再次输入手机号码和通讯密
码。
手机通讯密码可以进行重置或者修改，但是建议用户最好牢记首次发送的通讯密码
，并妥善保管，以免为后期使用造成不便 在交易的时候也会被要求输入通讯密码
，这个通讯密码指的是证券公司的通讯密码，不知道密码的用户请咨询券商，也就
是说有两个通讯密码，一个是投资堂的 一个券商的，在登陆软件时输入的是投资
堂的通讯密码，在交易的时候，输入的是券商的通讯密码。

三、急啊，请问我的股票通讯密码记不起来了，是去银行改，还
是去证券改，用不用非得去开户行？

不用的，重新安装下这个软件，，，前提是删除全部信息，，或者你重新安装下电
脑就没有这个通讯密码啦，，，觉得那个麻烦就认证下就OK 啦！！！
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四、股票资金帐户忘记帐户号怎么办？

最大的可能就是别人开户时填错了你的手机号。
等下次业务员再打电话问你股票情况时可以问他是哪个证券公司的，告诉他手机号
码弄错了，让他取消掉。
另外就是骗子和广告了，套你信息，诱你花钱。
如果自己的身份证真给开了户，那恭喜你了，赶紧带...

五、在异地股票帐户通讯密码忘记了怎么办

试一下该证券公司的交易系统里有没有不用通讯密码的登录方式,多种交易软件里
可能会有不会通讯密码只需交易密码的.如果不行就只有到开户营业部柜台办理找
回或者拨打客服热线看能否有不去现场办理的方法.
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