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如何服务股票客户经理__证券营业部客户经理的工作流程-
股识吧

一、证券公司客户经理应该怎么拉客户.我要去银行驻点，有

大部分证券公司经理先招揽客户有两个渠道：1.银行渠道，通过银行柜台前发放传
单，推介自己证券公司，当这些潜在客户有意向时，可能会找到你的名片，给你打
电话。
另外，必须与银行工作人员处理好关系。
通常人们想炒股时都会去银行咨询相关的问题。
如果你跟银行的工作人员处理好关系，他们就会把客户介绍给你。
另外，在自己已有客户中建立联系。
通过转介绍的方式获得客户。
物以类聚人以群分么，通常有相同爱好的人会在一起讨论大家一起感兴趣的东西。
跟自己已有客户处理好关系，能获得不小收获。
2.社区街道等渠道。
类似房地产中介形式的，这种渠道特点是：全面撒网，重点捕鱼！成功率较小。
营销学来讲，这种营销渠道针对性不大！

二、怎样才能做好证券的客户经理

证券客户经理作为证券公司和客户之间相互联系的纽带，负有维护双方利益的责任
，既要使证券公司获得满意的和不断增长的营业额，又要培养与客户的友善关系。
[编辑本段] 工作内容：
负责拓展销售渠道，开发新客户，销售公司发行或代销的金融理财产品；
负责把证券公司的金融产品和服务方面的信息传递给现有的及潜在的客户；
负责为客户提供金融理财的合理化建议，为客户实现资产保值增值；
负责组织并策划高级营销活动，开发高端市场。
[编辑本段] 职业要求： 教育培训：
金融、证券等相关专业专科及以上学历，具有证券从业人员资格。
工作经验：熟悉证券、股票和基金相关的金融基础知识；
具有一定的金融从业经历或金融营销工作经验；
具有广泛的客户资源；
具有良好的沟通能力、客户开发能力；
具有很强的工作责任心、团队合作精神，并且能够承受一定的工作压力。
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成功的客户经理的收入是非常可观的。
客户经理收入的高低，并不依赖于职位的高低，是否得到老板的赏识，而是完全取
决于其所拥有的客户的价值。
证券客户经理的薪资一般由：“底薪+提成（股票佣金提成+基金佣金提成）+年底
利润分红”构成。
[编辑本段] 薪资行情： 成功的客户经理的收入是非常可观的。
客户经理收入的高低，并不依赖于职位的高低，是否得到老板的赏识，而是完全取
决于其所拥有的客户的价值。
证券客户经理的薪资一般由：“底薪+提成（股票佣金提成+基金佣金提成）+年底
利润分红”构成。
[编辑本段] 职业发展路径：
从发展前景来看，金融服务行业可以说是中国发展潜力最大的行业之一。
在今后的五至十年中，中国的个人投资理财顾问行业，可以达到每年数十亿元的市
场规模。
无论以什么标准来衡量，这都是一个非常庞大的市场。
更重要的是，这一市场还处于起步阶段，真正着力于这一市场开发的客户经理还不
多。
对于及时介入这一市场的客户经理，其领先优势将是非常明显的。
此外，客户经理工作还有很强的独立性。
很多人宁可少赚钱也要自己做老板，因为这样就可以不必看别人的眼色行事，可以
有最大的独立自主性。
而作为客户经理，可以说就是拥有了自己的事业，做自己的老板。

三、做证券客户经理的要做什么才可以把客户服务好，具体要有
什么服务？？越详细越好

客户经理把客户服务好说得简单点就是指导自己客户挣钱。
挣钱了自然服务好了。
没有其他技巧。
而至于客户经理有没有投资方面的经验和技术能力就因人而异了。
有些技术分析能力较高的客户经理自己都可以把客户服务好，但是如果作为客户经
理没有相关的投资经验或者技巧。
自己都拿不下火更别说指导客户操作了。
那一般各公司都有相应的技术支持部门，提供技术分析支持，可以把这些事交给公
司的技术支持部门。
专心开发客户。
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而怎么开发客户，不同人的风格是不一样的。
有的人喜欢陌生人营销。
有的人喜欢电话营销。
还有的喜欢银行驻点。
什么方式适合自己只有你自己去尝试了才知道。
个人观点仅供参考。

四、证券公司的客户经理该怎么去找客户？希望前辈们给我点方
法

我们干的时候比较简单直接去银行弄个咨询点到时候自然会有人来咨询，比较于心
不忍的方法就是发动亲朋好友，哪怕是开了户不交易，先把任务金额完成再说，或
者是去各大门户网站发布信息，说说在你那里开户的有点，不管是低佣金还是送奖
品什么的，反正得有点招揽客户的本钱，这工作不好干，努力混吧，干得好两三年
就出头了，当个市场部经理或是区域经理什么的，即使当个组长也轻松不少。
（原创，采纳希望好评，谢谢）

五、证券公司客户经理应该怎么拉客户.我要去银行驻点，有

客户经理无非就是派到前方的服务人员。
我个人觉得： 第一，个人要有真本事。
有口碑了，那就别人来找你。
第二，要有亲和力，给人感觉很真诚。
（我那有个不动股票但是亲和力强很会沟通，开户数一直第一）
第三，个人建议你为人低调，话不要说太满～嘿嘿。
开始都挺难，做出来就越来越宽了，希望你坚持吧，薪情还不错。

六、证券营业部客户经理的工作流程

第一步，你要选择一家证券公司！第二步，持本人身份证去证券公司的业务网点办
理开户手续；
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第三步，开设相应的股东账户卡与资金卡；
第四步，填写开户申请书，签署《证券交易委托代理协议书》，开设资金账户；
第五步，如要开通网上交易，还需填写《网上委托协议书》，并签署《风险揭示书
》；
第六步，去银行，出示《交易结算资金银行存管协议书》，办理资金的第三方存管
。
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