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怎样改进创新远东股份有限公司－－面试官问：你怎样主
导质量改进，公司层面的？-股识吧

一、塑料挤出复膜机组原料及工艺？

1、首先对公司质量情况进行分析，了解影响公司产品质量的主要原因或问题；
2、根据改进质量方面各种的问题，确定问题的轻重缓急，改进时间长度，以及对
改进工作公司希望投入的成本。
3、根据对改进产品质量情况的分析报告，制定改进计划。
确定质量改进工作的主要内容、改进办法、改进措施、各项工作的主要负责人、完
成时间、改进后应达到的效果4、将质量改进计划报公司审核批准5、实施改进计划
。
6、在计划规定期间届满，汇总改进后的产品质量的各项数据，完成公司质量改进
工作情况报告，谈成绩、找问题。
根据改进工作完成后仍存在的问题，再一次重复以上各步骤，做好产品质量工作的
持续改进。

二、如何成为一个高度创新的公司

一个高度创新的公司，在企业各个层级上，都可以完成自上而下的规范化创新实施
。
如果仔细观察一些企业的运营情况，你会发现，创新通常有以下三个来源：一是来
自于企业创始人或企业主(如果公司是小型企业)；
二是来自与一些和企业较为相似的非正式小型团队的参与，以及那些在百忙之中坚
持努力解决企业难题的一线员工；
三是来自于一些为解决一个特定问题或困境而特别召集组成的正式项目团队。
实际上，我们可以看到，只有通过不断的强化上述三个创新来源，企业才能始终保
持在高水准上进行创新，比如苹果，迪士尼，耐克，以及维尔福(Valve)等等。
但有趣的是，在大多数情况下，事实并非如此。
那些具有高度创新的企业往往不是通过每次一步步，一点点地提高其创新能力，而
是通过对企业全体组织人员灌输一种无孔不入的创新企业文化，并自上而下的在整
个企业内部推动规范化的创新实施。
1、打造跨功能团队。
在一些偶尔进行创新的企业中，大多数创新机会、方法、问题或挑战会被默认的委
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派到某一个员工身上。
换句话说，这个拥有创新挑战或机遇的员工，实际上是被企业寄希望于解决问题的
。
通常而言，这个人要么会凭他/她的一己之力解决问题，要么会从自己的团队内部
找一些同事帮忙，共同解决问题。
而在持续创新的企业中，对遇到一些重要的机会，方法，问题或挑战时，他们会选
择交付给一个跨功能团队进行实施，因为跨功能团队的员工可以带来更范围更广的
问题解决角度。
2、在企业范围内进行事后分析。
很少有企业会对他们过去的表现用一些有意义的方法进行分析，如果他们这么做了
，企业将会避免日后出现严重的错误。
模仿持续创新的企业：当任何一个实体项目或自主创新结束时，花些时间学习项目
执行时的经验和教训。
就像那些好的体育教练曾经教导球员那样，你之所以获得成功，是因为你发现了失
败的原因，并从中学到了很多东西。
同样的，企业应该在内部用专人控制事后分析工作，而且值得重视的一点是，应该
让一些和项目没有任何关系的员工进行事后分析工作，因为他们通常会提供一些最
客观的反馈信息。
3、结合三百六十度绩效评估。
笔者发现，在一个拥有真正创新企业内部工作，其中一个最吸引人的事情就是在企
业员工之间都能和谐相处，他们彼此都很诚实，没有偏见，相互之间都是零日程反
馈------他们彼此之间早已驾轻就熟了。
而对于一些普通的公司企业，反馈就像是稀有动物一样，即便是有了一些反馈，相
互之间也是充满了怀疑，甚至还会有一些不可告人的恶意动机。
在企业中建立一个强壮有活力的反馈肌肉，即要企业具有强大的竞争优势，还需要
一个较低的成本或技术突破来支持，而且，的确还需要企业付诸努力。
如果企业由一个熟练且敏感的服务供应商进行管理，刚开始使用三百六十度度的评
估的时候，第一轮评估通常会比较棘手，而且也可能不会产生较多的有用信息。
但是如果坚持使用这种评估方法，企业会发现效果将会越来越好，而且使用起来也
会越来越方便。
而且，员工也会觉得越来越放松，同时，他们也会理解自己提供的信息不是被用来
对付他们的，而是为了帮助改善和优化企业运营。
增建企业的绩效考核工作，不仅仅是一对一的苹果，还可以包括以团队和小组为基
础的相关评估。
还可以邀请你的直接下属，共同参与制定企业绩效考核模型。
而且，最后，确保绩效考核评估工作是在围绕企业成功，以及完成一些成绩的情况
之下建立起来。
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三、面试官问：你怎样主导质量改进，公司层面的？

1、首先对公司质量情况进行分析，了解影响公司产品质量的主要原因或问题；
2、根据改进质量方面各种的问题，确定问题的轻重缓急，改进时间长度，以及对
改进工作公司希望投入的成本。
3、根据对改进产品质量情况的分析报告，制定改进计划。
确定质量改进工作的主要内容、改进办法、改进措施、各项工作的主要负责人、完
成时间、改进后应达到的效果4、将质量改进计划报公司审核批准5、实施改进计划
。
6、在计划规定期间届满，汇总改进后的产品质量的各项数据，完成公司质量改进
工作情况报告，谈成绩、找问题。
根据改进工作完成后仍存在的问题，再一次重复以上各步骤，做好产品质量工作的
持续改进。

四、塑料挤出复膜机组原料及工艺？

SJ-FM型塑料挤出复膜机组是汕头远东轻化设备经过二十多年的生产实践，不断改
进创新的机型，远东SJ-FM型塑料挤出复膜机组以聚丙烯（PP）或聚乙烯（PE）为
原料，采用流涎法复膜工艺，与基材（塑料编织布）进行单面/双面复膜或纸塑复
合，生产二合一或三合一制品。
机组从基材放送、复膜至卷取整个工艺流程，均配置先进的电气及机械装置，实现
单控与群控联动

五、如何建立企业创新机制

试题答案：（1）国家要加强宏观调控，加大财政支持力度，推动企业经济发展方
式转变。
（2）企业要增强自主创新能力，增强经济发展的科技含量，使企业的经济发展方
式由粗放型向集约型转变。
（3）企业要依靠科学管理方式，降低成本，提高经济效益。
（4）企业要加大对外开放的力度，积极学习外国的先进技术和管理经验，提高经
济增长的质量和效益。
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