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上市公司运营是什么工作--做运营的工作内容是什么-
股识吧

一、什么是运营？运营人才是指什么？谢谢

运营是对企业经营过程的计划、组织、实施和控制，是与产品生产和服务创造密切
相关的各项管理工作的总称。
从另一个角度来讲，运营管理也可以指为对生产和提供公司主要的产品和服务的系
统进行设计、运行、评价和改进的管理工作。
运营人才就是指这方面的人才。

二、什么是营运？营运管理的职责是什么？

什么是营运？营运管理做什么？要一两句话讲清楚还真是不容易，因此，每当有人
问起我做什么的时候，我只能调侃的说“打杂的”。
那么，讲究什么是营运呢？营运管理的职责又是什么呢？成熟的营运管理人必须具
备什么样的条件呢？请看下文： 对于营运这个词的解释，放在不同的环境下有不
同的意思，比如股票百科里关于“营运”的解释如下： 1.经营。
常指经商。
《京本通俗小说�志诚张主管》：“家有十万赀财，用两个主管营运。
”《醒世恒言�三孝廉让产立高名》：“不如早早分析，将财产三分拨开，各人自
去营运，不好么？”清�和邦额 《夜谭随录�刘锻工》：“
刘私启所委布囊，得白金二笏。
至京营运，遂成巨商。
” 2.犹营生；
生计。
明�郑若庸《玉玦记�改名》：“不如归家，寻些营运，有暇再来，免得误你。
” 3.经营运输。
《新华半月刊》1957年第11期：“现在机关、企业的自用货运汽车的数量，几乎已
经接近于全国公用营运汽车的数量。
” 4.英文名：OPERATION，是指经营管理者透过一些硬指标及软指标对其下属部
门管理的各项作业，起到培训、督导、考核、奖惩的一系列经营管理活动。
在现代企业里设置的营运管理一职，通常指的是第四点解释，其职责用一句话来概
括就是“为整个公司的经营管理绩效负责”，营运管理的工作范围涵盖整个公司的
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运营活动，包括市场营销、客户服务、流程控制、行政管理等各方面。
由于可见营运管理工作是企业中非常重要的岗位，一个成熟的营运管理人员必须具
备：一、具有丰富的市场营销学知识和经营管理经验；
二、了解本行业的市场情况和业务运作流程，对经营的运作状况有准确的分析判断
和较强的控制能力；
三、通晓人性，洞察力和逻辑思维能力强，具有高超的领导艺术和沟通才能。
当然，对于营运管理及其职责每个企业都有自己的岗位设置和职责定义，需要指出
的是，因为营运管理工作的涉及面非常广，必须职权对等，否则无法发挥最大的工
作效力，也因此很多企业并没有设置专门的营运管理岗位，而是由企业总经理负责
。
（该文章为angel原创，转载请注明作者及出处，谢谢！）

三、做运营的工作具体是做些什么事情？

产品运营专员要对用户群体进行有目的的组织和管理，增加用户粘性、用户贡献和
用户忠诚度，有针对性地开展用户活动，增加用户积极性和参与度，并配合市场运
营需要进行活动方案策划。
因为需要能对产品和市场数据进行分析，并以此为依据推进产品改进，并且始终保
持敏锐的用户感觉。
扩展资料：岗位描述：1、承担着产品设计与运营的桥梁，负责收集和整理运营团
队对产品的需求，组织撰写产品需求文档。
2、收集使用产品过程中的问题及反馈，对运营数据进行统计与分析，形成对产品
运营和设计有价值的文档。
3、基于对用户和产品的了解，提出活动策划及运营的方案，并与产品经理、技术
工程师进行沟通确认需求，跟进执行。
4、定期收集和分析运营数据，为产品和运营策略制定提供有效的数据支持，并根
据数据提出有效的应对策略和产品需求分析。
5、通过产品运营策略带动产品核心指标的提升，挖掘帮助用户成长与帮助用户推
广的方案制定，提升用户的成长空间。
6、包装产品功能，编写包装策划方案和推广渠道分析，制定有效的产品推广计划
。
参考资料来源： 百科-产品运营专员

四、做运营的工作内容是什么
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从广义的角度上说，一切围绕着网站产品进行的人工干预都叫运营。
如你接单，联系货物，发货收款，要别人给你点评等等

五、企业运营是做什么？

负责企业的日常管理、生产、销售、业务、接待等运作。
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