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股票行情差怎么服务客户⋯做股票业务员好难压力好大啊
，引导不了客户，哎！-股识吧

一、股票话术说不好怎么办？

所有的销售都有共性，请加强学习！没有这方面的捷径，而且这个行业是最近几年
新兴的，要是要销售经验，我可以说知道，1，2！

二、在面谈中,你的客户一现在股市太低迷为理由不想投资,你讲
如何运用学过的话术来解决

股市低迷，投资是不能有抛物线的想法的，在现在看来每一个投资在他眼里都是很
有风险的，可是机会往往是在瞬间把握，这样的客户，你一般不能把自己的想法强
加给他，可是又想叫他投资，你主要是把你的能用到的专业的知识看看能打动他吗
？其次就是往往股市低迷的时候才是投资的好时候，简单的人都知道任何的产业都
有起伏，你在他以你的专业知识感觉已经是最低谷的时候你可以提醒他。
你说他以股市低迷为理由，不想投资我的感觉是你不够足以叫人家信任你。
客户不是你拉他，能叫客户主动找你才算是成功。
你要和客户交心就好，能叫客户感觉到你能为他的利益着想。

三、如果客户第一次买了你的股票，跌了，您会怎样去维护呢？

首先要找原因，为什么没有止损。
你有业务能力开发客户，公司是否有能力帮你维护客户，你要考虑。
一般大的证券就算给客户做错了，也会提示止损，客户不会因为一次亏钱而取消合
作。
像你们这样就危险了。
你应该是个比较感性的人，做业务这样下去肯定不行。
所以建议你要调整心态。
至于你现在这个客户套深了，那要找你们老师好好分析一下这支股票，该割就割，
亡羊补牢，为时不晚。
后面跟客户说明原因，郑重的道一次歉，再给合大盘给予信心。
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四、做股票业务员好难压力好大啊，引导不了客户，哎！

现在的都是存量资金客户，资金量一般都在百万千万级别比较多的老股民，10万以
下的很少很少，对老股民有自己的一套成熟技术，你要引导他们可以，你的技术水
平必须比他们还要高，最关键的是你必须实际买卖过程中你让他们相信你的方法能
让他们赚钱，如果只是理论劝你不要多想了，老股民技术理论都很成熟了，你引导
他们除非你的实战技术经验足以说服老股民的技术理论，等你坐庄几年你就能驾驭
老股民了。
希望你好运吧，给分吧，给分教你更好方法

五、证券行情不好开户难应该怎样展业

A股市场行情不好，可以建议客户投资一些固定收益类产品。
例如风险极低的货币类产品，受益于降息周期的债券类等。
另外还可以指导你的客户做一些逆回购。
只要不局限于股票，其实没那么困难。
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