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如何安抚股票市场的客户情绪问题—如何消除客户的抵触
情绪，让客户更好的配合回访-股识吧

一、给股票搞得整个人都不好了，怎么调节心态

没有人绝对的适合或不适合做股票，关键看你想从它身上得到什么？如果你希望以
小博大，劝你还是慎重行事，如果希望补充收入，进行投资，那么就确实可行。
初进入股市，很多个人性格和经验很难进行有效控制，下面所列出的几种心态都应
警惕：1.投入太多。
投入太多感情、太多时间和太多精力，很可能最终赢了钱，而输了生活：经常烦躁
不安，与家人朋友疏远，影响工作记住，股票不是你生活的全部。
2.不惜牺牲生活质量。
很多人因炒股而放弃了旅游、换车甚至周末吃大餐的习惯，这是标准的舍本逐末，
他们忘了炒股赚钱的目的是什么。
该拿出多少资本投资股市比较合适？这个问题 比较灵活，理财专家建议，拿出一
笔至少在2~3年内不会动用的闲钱，失去它也不会直接影响你的生活质量。
只有短期内不需要这笔钱，你才可能保有良好的投资
心态，很多股票需要持有1年，才能获得明显的收益。
千万不能借钱炒股，抵押房产更要三思。
3.不重视安全。
在期待获利之前，首先要保证资金安全。
投资大师之所以成为大师，在于他们成功的概率高，即使失败了也会止损，不会伤
到本金的安全。
记住，你每损失20%，必须赚25%才能打平。
4.只认准一种死理。
新股民因为知识欠缺，往往有希望把复杂问题简单化的意愿，只认死理，不肯变通
，要么就光听消息跟风炒短线，要么就全仓杀入一只股票，死守到底。
其实，牛市的总体节奏是进二退一，最好是一半长线一半短线。
5.毫无主见。
这个心态很常见，投资必须有主见，市场上充满博弈，消息到你手里或许早过时了
。
股评家的话别轻信，报纸的推荐也要三思，这个世界没有这么简单，成功的人没有
一个不是独立思考的。
甚至连经济学大师和监管部门的话，也不要完全盲从。
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二、怎么才抓住股票转原油的客户心理?

投资原油的优势1、成本较低：石油投资采用保证金制度，杠杆效应可提高资金利
用率，保证金甚至低至3%，以小博大，门槛相对比较低。
2、交易灵活：石油投资拥有比较完善的市场机制，交易活跃，连续性强，24小时
无时间限制交易，不像股市可能由于开市时间限制而错失交易的良机。
此外不管石油是涨还是跌，都是投资机会，只要有眼力，照样赚钱，不像股票只能
买涨。
3、收益周期短：24小时无时间限制交易注定了石油投资的周期灵活，即使是前一
分钟入市，下一分钟马上出市，也仅仅是付出微不足道的手续费而已。
更多信息关注微信：niuniucaifuq，石油价格波动比较大，保证金也比较低，可通过
一次价格波动实现盈利之后马上出市，所以石油投资的回报周期是比较短的。
4、稳健不易投机：作为国际性的大宗商品，石油投资不易受国内政策影响的商品
，总体来说，是全球的供需关系决定了下一个合理的价格，未来的走势也是在全球
的供需关系演变出来的走势。
简单的说就是信息公开、不易投机，不像国内的股票投机性太严重，主力机构和散
户之间的信息极为不对称。

三、如何消除客户的抵触情绪，让客户更好的配合回访

热情为客户服务，让客户在股市受伤的那颗心能多得到一点的安慰。

四、如何安抚客户的暴怒情绪

别人的想法不是特别重要，你自己认为自己做的对就好，但是也不能伤害自己伤害
别人。

五、如何消除客户的抵触情绪，让客户更好的配合回访

有抵触情绪是常有的， 想要缓解可以换个思维想问题。
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例如，1. 正因为之刚刚参加工作所以业务对不熟悉， 可一旦时间久了，
就有经验了啊， 等你有了经验说不定就会喜欢上这份工作， 再在不然，
到时候就算另找工作你的简历上也多了份经验， 不对吗？2.
多想想这份工作给你带来的愉快，
要知道任何事与物都是有它的正反两面，所以想想好的那一面吧，
慢慢的就能冲淡你的抵触情绪了。
3. 先处处人事关系， 与同事之间的关系密切点儿也能对你有所帮助.
还有就是你有没有试着找过这种抵触情绪的根源？主要还是要对症下药。
总之尽量的去享受，去欣赏自己的工作， 做到乐在其中， 而不是让它来折磨你！

六、证券市场行情不好，对于一个客户经理，怎么才可以做好？

热情为客户服务，让客户在股市受伤的那颗心能多得到一点的安慰。

七、做股票，如何克服“患得患失”的恐惧心理？

想克服“患得患失”的恐惧心理，最好的方法应该是‘修身养性’。
何谓‘修身养性’就看个人的理解与造化了。
祝愉快！

八、最近炒股票，人变的患得患失，情绪很不好。心又太急。睡
觉也不太好。我这样的，如何坦然面对呢？谢谢

这位朋友 您好！上面几位朋友说的都很有道理。
股市有风险啊，投入的金额一定不要超过自己的心理承受范围。
投入后，不要贪，每年收入比银行利息稍高就行，不要有一夜暴富、一年暴富的想
法，因为那些只是天方夜谭。
把它当做一种乐趣，涨了，哈哈几句；
跌了，嘿嘿几声。
不要听取任何专家的话，一年做一波。
每年进股市的时间是所有人不看好的时候，出股市的时间是所有人看好股市的时间
。
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祝好~！上海神光心理咨询中心--彭瑞林
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