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上市公司欺诈消费者欺压经销商怎么赔偿：消费权益保护
法 出现欺诈， 赔偿损失-股识吧

一、对消费者欺骗我应该怎么处理

《欺诈消费者行为处罚办法》（1996年3月15日国家工商行政管理局令第50号公布
）是为制止经营者提供商品或者服务中的欺诈消费者行为，保护消费者的合法权益
，根据《中华人民共和国消费者权益保护法》的有关规定制定的办法。
欺诈消费者行为，是指经营者在提供商品（以下所称商品包括服务）或者服务中，
采取虚假或者其他不正当手段欺骗、误导消费者，使消费者的合法权益受到损害的
行为。
受到侵害的消费者可以拨打12315进行投诉。

二、欺诈消费者怎么赔

消费者权益保护法第五十五条：经营者提供商品或者服务有欺诈行为的，应当按照
消费者的要求增加赔偿其受到的损失，增加赔偿的金额为消费者购买商品的价款或
者接受服务的费用的3倍；
增加赔偿的金额不足500元的，为500元。
法律另有规定的，依照其规定。
经营者明知商品或者服务存在缺陷，仍然向消费者提供，造成消费者或者其他受害
人死亡或者健康严重损害的，受害人有权要求经营者依照本法第四十九条、第五十
一条等法律规定赔偿损失，并有权要求所受损失二倍以下的惩罚性赔偿。

三、工商局对欺诈消费商户怎么进行处罚

罚款或从一个业整顿或吊肖执照

四、面对消费者投诉销售商和厂家怎样赔付
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4s店所谓的欺诈消费者无非就是哪几种情况，卖库存车、问题车、定金不退、用非
原厂件、变相收费、夸大配置而实车并没有等等。
这些都是经销商常用的几种手段。
如果真的遇到了这些问题，直接去车质网投诉就可以了，他们帮你向厂家反馈问题
然后厂家会联系你帮你协调。

五、消费权益保护法 出现欺诈， 赔偿损失

除了找消保委还可以找那个单位？

六、上市公司诈骗消费者怎么走法律程序

到其公司驻地或者合同履行地起诉即可。

七、消费欺诈，生产者与销售者承担什么责任

1、消费欺诈属于销售者的责任，生产者无责任。
2、消费者可以要求销售者退货，并要求赔偿损失（或者法定的赔偿金）。

八、上市公司诈骗消费者怎么走法律程序

除了找消保委还可以找那个单位？
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