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现代酒店培训的新三板斧是什么、旅游酒店能上新三板吗-
股识吧

一、有哪位大神知道新零售三板斧是什么，求答解答～

正式营业之前应该有大量员工培训的另外，筹备期企业文化策划布置也应该是培训
部的任务

二、有哪位大神知道新零售三板斧是什么，求答解答～

作为新零售解决方案提供商，全民共赢在2022年提出通过新零售三板斧赋能实体零
售。
招式一，移动支付：在数据获取环节，全民共赢支持扫码聚合支付、小票二维码返
现、原有CRM数据导入等多种技术手段，由此完成销售数据采集，包括消费者性
别、地域、 复购次数、金额等。
招式二，CRM精准营销：完成数据采集后，全民共赢对人群进行打标，通过大数
据分析处理技术，深度匹配顾客需求，并由机器智能识别营销时机，实现对消费者
的洞察。
招式三，泛金融服务：完成前两步后，全民共赢可以在后台匹配的营销时机下，为
顾客自动推送包括红包、储值卡、白条分期等泛金融服务，达成顾客的回流和沉淀
。
经此三步，新零售赢家就可以完成从客户到店，直到多次消费的消费链路闭环。
而在各个环节通过大数据和互联网化进行赋能，实现每位消费者的可识别、可洞察
、可触达、可服务。

三、关于酒店管理的事 向前辈请教几个问题

酒店管理师 考试介绍
酒店管理师考试是由国家社会与劳动保障部组织的国家职业资格认证考试。
酒店管理师是运用全面的酒店（饭店）经营管理知识和丰富的管理经验，从事酒店
、餐饮、康乐、市场营销、人力资源、服务质量等经营管理的人员。
本职业共设四个等级： 助理酒店管理师（国家职业资格四级）
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酒店管理师（国家职业资格三级） 高级酒店管理师（国家职业资格二级）
高级酒店管理技师（国家职业资格一级） 报名条件
1．助理酒店管理师（具备以下条件之一） 在酒店餐饮职业（烹调、面点、餐厅服
务、客房服务、康乐服务等）连续工作2年以上，经本职业助理酒店管理师（四级
）培训达标准学时数，并取得毕（结）业证书。
高中毕业（或相当于高中毕业文化程度），年满18周岁的待业人员，经本职业本等
级培训达标准学时数。
并取得毕（结）业证书。
2．酒店管理师（具备以下条件之一） 取得酒店餐饮职业（烹调、面点、餐厅服务
、客房服务等）中级（国家职业资格四级）以上职业资格证书或连续从事酒店餐饮
相关职业4年以上，经本职业酒店管理师（三级）培训达标准学时数，并取得毕（
结）业证书。
取得与本职业相关专业中等职业学校毕业证书，工作1年以上，经本职业酒店管理
师培训达标准学时数，并取得毕（结）业证书。
3．高级酒店管理师（具备以下条件之一） 取得酒店餐饮职业（如烹调、面点、餐
饮服务、客房服务等）高级（国家职业资格三级）以上职业资格证书或连续从事酒
店，餐饮相关职业8年以上，经本职业高级酒店管理师（二级）培训达标准学时数
，并取得毕（结）业证书。
取得与本职业相关专业高等职业学校（大专以上）毕业证书，工作2年以上，经本
职业高级酒店管理师培训达标准学时数，并取得毕（结）业证书。
4．高级酒店管理技师（具备以下条件之一） 取得本职业高级酒店管理师职业资格
证书，连续从事酒店餐饮相关职业3年以上，经本职业本等级培训达标准学时数，
并取得毕（结）业证书。
本职业相关专业大学本科毕业，连续在本职业工作4年以上，经本职业本等级培训
达标准学时数，并取得毕（结）业证书。
本职业相关专业研究生毕业，并获得硕士学位，连续在本职业工作2年以上，经本
职业本等级培训达标准学时数，并取得毕（结）业证书。
报名时间 每次考试报名的具体时间和地点由各省级考试承办机构规定。
详情请您密切关注中华管理学习网所发布的信息。
考试时间 2007年度酒店管理师职业资格考试首次统一考试时间：7月29日。
详情请您密切关注中华管理学习网所发布的信息。
考试科目 职业道德、酒店管理基础、酒店餐饮管理、酒店康乐经营管理、酒店星
评新标准综述、酒店服务质量及安全管理、酒店市场营销和客源组织、酒店人力资
源管理、酒店财务管理与控制、酒店文化建设与酒店发展、现代酒店房务管理与控
制、酒店管理成功案例分析、相关法律法规。
考试题型 本职业考试分理论知识和技能操作考试两部分。
理论知识考试采用闭卷笔试；
技能操作考试暂用闭卷笔试完成。
两部分考试采用百分制，皆达到60分为合格，并按要求通过综合评审。
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另加30分钟职业道德考核。
以上信息来自中华管理学习网 *：//*100guanli*

四、酒店员工行为节能培训难度大？

个人愚见：节能培训难以收到成效并非酒店员工及管理者的素养和认知不全，酒店
服务的频繁性直接导致服务量化困难，虽然酒店会根据店况实情作出一系列的规范
要求或培训，期望短时间内酒店整体节能素质有所提高，但是在实际操作过程中员
工的领悟能力，工作心态，情绪，部分客人的不理解不支持都阻碍了节能培训的初
衷的实现。
而且各部门之间的沟通协调可能存在一定的阻隔，手机打字绕这么多，其实简单的
说就是规矩章程很重要但是执行力更重要。
部门之间的通力配合，部门内的机能强化，员工的服务作业精度等等⋯呵呵班门弄
斧了⋯

五、怎样策划一个好的川菜酒店发展！怎样开展前期培训工作！
包括 服务员培训 传菜员培训 与酒店未来策划。

服务员培训很重要，要请专业的舞蹈老师，服务员一定要很漂亮，但一定要有气质
，从点滴言行可以看出，顾客吃饭包括色香味，色在前，其中服务员的气质可以很
吸引眼球。
服务员的态度要好，要与奖金挂勾。
金花酒店，弄一个大的金色的花在服务员的服装上，可形成品牌和标志。

六、旅游酒店能上新三板吗

可以的，新三板目前对于行业的要求是不违反公序良俗，另外税后利润要达到一定
规模，券商立项一般是50万-100万。
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七、当代西方学习理论中最具势力和影响力的三种学习理论是行
为主义学习论，认知主义学习论和？

建构主义、行为主义、认知主义

八、筹备期的酒店培训经理应该做些什么??

正式营业之前应该有大量员工培训的另外，筹备期企业文化策划布置也应该是培训
部的任务

九、现代国际酒店管理公司一般有哪些业务?

委托式管理协助式管理(阶段性管理)开业筹备式管理顾问式管理酒店培训、大课、
不知回答是否满意。
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