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上市公司如何处理负面舆情~如何应对公司危机公关的几
点体会-股识吧

一、公司负面危机处理大概需要多长时间?

快的3-4天，周期长的1-2个月。
不一定，要根据平台难易程度和数量看。
瑞津文化认为，危机预警和管理的企业开展互联网传播管理的重要组成部分。
在如今的互联网时代，负面信息可能来源于一条微博、一篇新闻、一则论坛帖子，
甚至是一条电商网站上的评论。
对于公司来说，某个不起眼的负面事件有可能在一夜之间传遍整个互联网，造成难
以想象和估算的后果和影响，一件看似不大的负面消息，可能导致公司涌现危机。
当负面信息出现，就需要及时处理，避免负面信息扩散和爆发。
负面危机处理的时间一来是根据负面数量以及负面信息来源与处理难易程度。
二来也很考验公关公司技术经验瑞津文化有稳定合作的媒体和专业人士，会根据公
司具体情况来选择最快速有效的方法清除、压制住负面。

二、网络不实负面信息，舆情监控能有效遏制负面影响吗？应该
怎么处理减少危害？

科盾清朗舆情监测系统在舆情事件发展之前提供发展趋势分析并及时预警，发送专
业的舆情简报及解决方案，并跟踪舆情的后续发展。

三、北京本果微博舆情监测系统怎么样？能解决那些问题？

本果微博舆情监测与分析系统在行业内知名度比较好，是一款集微博监测、分析为
一体的网络舆情专业应用软件；
★（1）第一时间发现敏感信息在微博中的传播微博有着庞大的用户群，相关统计
显示，微博用户日均发布量约为2亿条，信息更新快。
如何打破运营公司屏蔽措施和搜索限制，在第一时间获得全面的信息，这是微博监
测首要解决的问题。
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★（2）敏感信息的关注度理清粉丝关系，原创、转发、评论、话题，分析微博符
号，归纳传播关系和影响力，是微博分析的关键环节。
本果微博舆情监测系统是各级政府、网络监督部门、品牌企业上市公司掌握微博舆
情的好帮手，是在乱象丛生的微博世界里分辨是非、去伪存真的好工具。

四、我国股上市公司权存在的问题，如何改善

我国上市公司股权激励存在的问题 1.公司内部：股权激励的实施存在缺陷
(1)对股权激励实施的根本目的和作用认识不足，导致实施效果发生偏差 实施股权
激励的目的是为了使公司高管能够以股东的身份参与企业决策、分享利润、承担风
险，从而勤勉尽责地为公司的长期发展服务，起到降低公司代理成本、提升管理效
率，增强公司凝聚力和市场竞争力的作用。
为此，公司的股权激励计划应从战略出发，为公司的战略和愿景的实现服务，鼓励
公司高管执行长期化战略，致力于公司的长期价值创造。
但部分上市公司缺乏长远眼光，股权激励仅局限于近几年的发展，行权等待期和限
售期大都定得很短，使得激励作用受限。
部分公司股权激励计划所涉及的股票总数已用尽国家规定的额度（不超过公司股本
总额的10%），也就是说，公司可实施股票激励的额度已被现有的管理层全部用完
，以后的管理人员不可能再搞股权激励，这种激励显然不利于公司的长远发展。
部分上市公司甚至把股权激励当作一种对高管人员的奖励，公司绩效考核达标条件
设置得过低，使行权轻易实现。
多数公司的股权激励缺乏约束机制和退出机制，一些公司的高管通过股权激励，变
成了千万、亿万富翁，成天密切观注股价，缺少动力去想公司该如何发展。
公司实施股权激励事与愿违，没有起到激励高管人员的作用。
(2)股权激励由公司经营管理层控制，对激励计划的实施缺乏有效监控 目前，许多
上市公司的真正控制者或掌握实际控制权者是公司的经营管理者，股东大会的职能
弱化，国有股所有者缺位。
在这种情况下股权激励的决策往往受管理层控制，实施股权激励往往是“自己激励
自己”。
为实现管理层的利益，公司降低股票激励的行权条件，甚至隐藏未来的规划和增长
潜力，在设计的激励方案去除利好预期，从而轻易行权。
这种激励计划不能代表股东的真实意图，并可能被公司管理层所滥用，甚至出现管
理者在制定激励计划时损害股东利益的情形。
另一方面，我国上市公司内部普遍缺乏有效的内部监督机制，对于公司财务核算、
经营管理者业绩的评价缺乏监控，对经营管理层缺乏必要的监督和约束，公司高管
“自己激励自己，自己考核自己”，导致了上市公司大量的短期行为以及控股股东
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之间的不正当关联交易。
公司高管为了实现自己的利益，往往会损害企业长远利益，采取短期行为，如减少
长期的研发费用、提高当期利润，高价套现持有的股票。
极端的情况是，激励受益人会粉饰报表、调节利润、操纵股价。
这不仅不利于公司的长期可持续增长，甚至有可能给公司和股东利益造成损害，给
投资者带来较大的市场风险。
（3)股权激励方案中的公司绩效考核体系不够健全
绩效考核是实施股权激励制度的基本前提和重要内容。
目前我国上市公司业绩考核标准使用最频繁的为净资产收益率和净利润增长率，侧
重于传统的业绩评价标准，财务指标体系不够全面、细致，非财务指标涉及较少。
过于简单的财务指标使股权激励的行权条件易于实现，无法全面、准确、客观地评
估激励对象的工作成效，并会带来诸多负面影响，包括短期行为、高风险经营，甚
至人为篡改财务结果。
2.公司外部：实施股权激励的环境有待改善

五、如何应对公司危机公关的几点体会

在我的职业生涯中，见过不少企业由盛而衰，也参与过几家公司的危机救助工作，
这些公司陷入困境的原因各不相同，有的是公司负责人涉案，公司信誉受到极大影
响，各项业务陷入停顿；
有的是具体操作人员对所做的事情根本未弄清楚，公司又没有设立监督机制，导致
投资失误，产生了重大亏损。
在应对公司危机的过程中，我有几点体会：
一是一个公司产生危机基本与风险和内部体制不健全有关系。
很多企业是家族式管理，一个人说了算，公司内部缺乏制衡“一把手”的机制，正
如朱小黄在本书中所讲——“越是有才华的领导者，越需要制衡”；
有的公司决策层工作浮夸，内部没有明确授权，做了大量高风险的衍生产品交易，
管理层竟然不知道，没有控制措施。
因此，设计独立、专业的风险管理机制是解决上述问题的关键措施。
在危机应对过程中，强调风险管理、建立健全制度与内控机制，对重新鼓舞社会各
方对公司的信心十分重要。
二是每一个危机都是长时间积累的。
俗话说，冰冻三尺非一日之寒，书中讲“今天的措施已经解决不了昨天的问题，而
只能承受，因为昨天的事情是不可改变的”。
解决危机必须正视危机形成的过程，并从中总结经验和教训，要“治未病”，亡羊
补牢。
三是摊子过大，管理效率较低是危机的共同原因。
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比如中信泰富公司，有很多优质资产，但战线过长。
在公司整合中，已下决心专注核心业务，如特种钢、铁矿石和内地房地产及与之相
关的上下游业务，给投资者以清晰、明确的定位。
商业银行同样如此，要专业、专注，不能一味扩张规模，拉长战线，要“一心一意
办好商业银行”。
四是资产负债率不能太高。
小黄同志提出发放审批贷款要坚持“五项基本原则”，其中一个就是资产负债率不
能太高，很多企业陷入危机就是因为高负债。
在香港，综合类公司如和记黄埔的负债率一般在30%～40%左右，内地企业动辄60
%～70%，甚至80%以上，这是非常危险的。
2008年金融危机中，金融机构同样是因为杠杆率过高而陷入危机。
五是提高执行力。
有时理论是对的，但实战中却得不到Cye*.cn有效贯彻，这就是执行力不够。
办企业更是如此，有时候项目是好的，但执行时失败了；
有时候项目不怎么样，最后结果却不错。
作为一个企业，需要经常综合各方面的情况进行分析论证，最后作出相应的决策，
就像围棋的形势判断。
如果形势判断出了问题，决策就可能出现错误，这种失误将是致命的。
中国建设银行在重组上市的过程中，在国内大型银行中率先设立了首席风险官职位
，小黄同志就是在这个关键时刻出任首席风险官，开始了风险管理体系的重构探索
工作。
犯错误并不可怕，可怕的是重复犯同样的错误。
小黄同志这本书认真总结了2008年金融危机的经验教训，归纳了经营管理银行的原
则和标准，言简意赅，一针见血，对我国银行业的长远发展具有参考价值。
书中观点简洁明快，很有见地，我深有同感。
我欣赏简练的行文方式，单刀直入的管理风格，这本书就有这个特点。

六、企业该如何应对经济不景气

企业应对经济不景气的办法把控但不限于如下几点：一是加强内部管理，压缩管理
成本；
二是减产、压库存；
三是裁员增效，降低人工成功；
四是开源节流，适当控制投入；
五是创新开辟新的增长点。
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七、企业总是有负面信息弄得措手不及，应该要怎么处理这些负
面的信息，让企业不受这些内容的影响呢？

对待企业负面信息处理的基本原则是让企业的损失最小化，本着有则改之，无则加
勉的心态处理。
一般处理应考虑：1、对负面信息进行调查，查明情况是否属实：如果情况不属实
，要进行有理有据地解释；
如果情况属实，要拿出有诚意的整改措施，并提供整改的结果，尽可能免除不良影
响。
2、对曾经出现的负面信息进行统计、分析，看看都是哪方面的负面信息，由什么
原因引起的，有针对性地制定预防措施，定期检查防范措施实施情况，以防止再次
发生类似的负面信息出现。

八、关于企业的负面报道应该怎么处理最合适？

删除不是最好的办法、应该建立一个舆情监测平台首先事前对于未形成危机的舆情
做一个分析研判其次建立设立相应的部门或者新闻发言人处理这些负面舆情相应的
你可以看看乐思舆情监测相关平台建设以及应对方面的资料记住了第一时间发现危
机信息；
第一时间发布准确信息；
第一时间补救企业证明形象。
。
。
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