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上市公司企业文化怎么做|一个企业需要怎样的企业文化
？-股识吧

一、一个企业需要怎样的企业文化？

“做企业和做人一样，一定要有信仰”阿里巴巴创始人马云在7月8日的重庆民营经
济发展论坛上这样说，“只有信心、信仰和感恩，才是企业生存的关键推动力，企
业必须学会感恩昨天、敬仰明天。
” 马云作为阿里巴巴创始人、中国大陆第一位登上国际权威财经杂志《福布斯》
封面的企业家可谓是在中国电子商业领域领跑的一位。
他的营销理念和商业思维很大的影响着今天的创业精英们。
在此次民营企业发展论坛上，谈到未来的经济形势时，他说，做企业的人不要去说
经济形势，只需要做好自己的事。
马云说，事实上，危机也许永远没有过去，我坚信这一点，我们要么生存在危机之
中，要么在走向危机的路途之中。
因为，痛苦永远是长期的，快乐是短暂的。
而向着目标奔跑的这个过程经历是幸福的，幸福就是一种经历。
感恩昨天，敬畏明天，创造今天 “做企业和做人一样，一定要有信仰。
”马云说，他所理解的信仰就是要有一颗感恩的心。
感恩过去、感恩我们碰上了这个非常好的时代。
接着马云还用自己的亲身经历举例说，“我就是个不能干的人，高考考了三年。
当年招聘进阿里巴巴的员工也不是最优秀的，当时优秀的人都去了已经强大的外企
或者国企。
说不好听点，只要街上没残疾的都被我拉进了阿里巴巴。
我都能闯出来，相信中国80%的创业者都能成功。
”但是，除了“信”还有“仰”，马云说，“仰”就是对明天和一切不可知的东西
的敬畏。
他说，世界杯上，德国战车一路杀进半决赛势如破竹，赛前也是信心满满，本来以
为稳赢，结果还是输。
这就说明，对不可知的东西还是需要充满敬畏。
所以对于创业的我们来说始终要感恩昨天，敬畏明天，创造今天。
失败的人总是找借口，成功的人总是找方向
“做企业今天很难，未来会很美好，不用抱怨和等待。
”马云说，我相信这句话：失败的人总是找借口，成功的人总是找方向。
不管未来怎样，重要的是今天怎么活过，如果你想预测未来十年、二十年，我觉得
还是今天做好什么更为重要，我们要有远见，永远要有梦想，
但是重要的是今天怎么活过，明天怎么活过。
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幸福感是让员工有信仰
除了关注企业信仰之外，马云还强调建立在企业信仰之上的企业文化。
针对近日小型企业关注的“小企业老板管人太难”的声音，马云说，小厂子也要讲
企业文化。
马云表示，阿里巴巴的文化不是靠标语贴出来的。
“不是管理者贴给大家，而是员工的自我激励”，在马云看来，员工自我激励源于
企业文化，而大企业的这种激励文化是从最初就开始建立起来的。
“不能到大了以后才开始讲文化，到了中型企业才开始讲制度”，他告诫小企业经
营者，第一天当老板，要培养的就是一种文化，才有可能把企业做“大”，“大”
了以后，文化才有作用。
如何在企业“小时候”就逐步培养企业文化，马云为小企业经营者提出建议：重视
自己的员工。
他提示小企业经营者，“我们永远要明白这个道理，老板的客户有两个，第一个是
外部客户，第二个客户就是员工”。
马云认为，企业的价值和产品是员工创造出来的。
而老板需要做的是：为员工创造独特的价值观，让员工感受到“我不是你的机器，
我是一个活生生的人”。
马云表示，小企业老板也要多去倾听员工的想法；
使员工基本生活保障得到满足；
让员工工作得到荣耀和成就感。
马云格外指出，对员工的物质激励，只能满足员工，不能让他有幸福感。
“幸福感是让他们有信仰，让他们相信公司对社会和客户是有贡献的，而自己对公
司是有贡献的——这样的员工容易管理”，而这样的企业文化也水到渠成。

二、如何建设企业文化？

企业文化建设要做好以下几点：1、完善企业管理制度。
一个缺乏规范管理制度的企业如何奢谈文化？文化是软性的东西，必须有硬性的制
度保障，而且制度应该视为企业文化的重要组成部分。
完善的制度从而逐渐改变过去的人治色彩，使公司各项管理工作逐渐规范化。
2、完善企业文化体系。
企业的文化建设需要形成一个体系，我们反对文化的教条化，但是必须形成一个文
字表述的、可内部学习传播的、持续发挥影响、多维度全方位的文化体系。
3、完善企业文化核心内容。
企业文化的核心是什么？个人认为就是企业的经营宗旨/使命、管理理念、人才理
念、企业口号、企业发展远景和愿景，等等。
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其重要性有如世界观之于个人人生的发展一样。
这些是企业各项工作开展的总体指导思想。
4、企业文化宣传平台。
文化氛围的形成需要规范管理、引导和宣传，因此建立有效的宣传平台非常重要，
将文化的正面影响最大化、持续化。
5、加强企业文化建设。
企业文化的建设并非是对于员工的约束，而是切实的从员工的角度出发，能够为员
工带来实实在在的收获，让员工不仅在专业技能、还能够在综合素质上得以提升。
譬如我们公司就为员工建立了公司内部图书馆，丰富员工的专业知识或者兴趣爱好
的拓展。
我们利用日事清计划功能来对公司图书馆进行管理，方便面实用，操作简单，调动
了员工学习借阅的积极性。

三、企业文化怎么做？

所谓企业文化就是企业的精神，是一种根据自身企业特点经过长期演变来的。
要建立企业文化就要知道企业的特点，加以规范和放大，要让你的团队都去了解和
参与，以建立有自己特点的企业文化。
而不是去盲目的模仿别的企业。

四、如何建立一家公司的企业文化？

展开全部企业文化是一个体系，包括了理念、制度和行为三个层面。
一般来讲，企业文化理念部分要结合企业的战略方向、企业经营团队（老板）性格
特点、行业以及主流的理念。
主要包括：1、企业愿景2、企业使命3、核心价值观4、其他子理念文化理念的关键
是达成共识，所以最好内部组织下研讨。
研讨达成共识后，着手润色文字，形成文化理念。
这是最常见的操作方法。
参考资料：《文化道》（李玉萍主编 ，清华大学出版社）
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五、如何开展一个公司的企业文化？

根据企业目标创立一个企业的主题。
首先，企业的文化与创始人（或者关键的领导者）的个性是分不开的，特别是服务
型的企业，创始人待人接物的方式态度，在很大程度上会影响你的员工，创始人的
管理特色，可能会在企业中会延续很久。
所以你若是公司的创始人或者现在的领导者，一定要先搞好自己的形象。
接着就是制度的问题，金无足赤，人无完人，若是完全依靠领导者的个性来形成企
业文化，那么文化中必定会有一些或很多缺陷，这些需要制度来完善。
当然这些制度不能与企业文化相悖，比如你的企业文化强调人人平等，那么你的公
司制度却让某些管理人员享有特权，这显然是不合理的。
在制定或调整制度时，应该充分考虑人们的既得利益和心理承受能力，即使不能起
到激励作用，但至少不要起到负面的效果。
再者就是强化员工的企业文化意识了。
不管你是给他们培训洗脑，还是设计各种仪式活动，总之，你要让他们对公司产生
感情，让他们在工作中时时刻刻会考虑到公司的利益，把你想灌输给他们的东西变
成你们公司内的道德规范，让他们感觉这件事就该这样做。
这是最难的部分，这不仅要求你对员工待遇好，还要了解他们，从心底尊重他们，
让他们感觉跟你混英雄有用武之地，你要许他们一个光明的前景。
从古至今，知遇之恩最难报啊。
最后就是文化的完善与推广了。
在企业文化塑造中，要注重文化网络的作用，比如搞搞联谊会啦，兴趣小组，充分
利用这些渠道传播企业的价值观，促进企业文化的形成与发展。

六、如何进行企业文化建设

完成五项任务。
一个睿智的企业家在创造和建设企业文化时一定会紧紧围绕企业发展战略在“道、
魂、形、本、标”上下功夫，这就是企业文化建设的五项任务。
1 ．道，即讲求经营之道。
道是原则、规律、法则、方法、经验、是观念形态的东西，但对事物的发展起决定
性作用。
企业经营治理要谋道，用什么“道”从事经营治理活动、开展市场竞争，是企业经
营中重要的战略思想。
同时，更重要的是，要让全体员工认同、理解、热爱、实践企业的经营之道，为实
现共同目标而奋斗。
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作为一个把握企业发展方向的经营者，必须有一套属于自己的哲学思想，作为判定
正误的标准，以保证其决策的正确性。
与不同的人有不同的人生一样，不同的企业有不同的发展途径，途中会出现许多岔
路口。
在岔路口，如何权衡利弊、明辨是非，选择正确的方向继续前进，是决定一个人或
企业前途的要害，而这都是由人们判定事物的“道”决定的。
2 ．魂，即培育企业精神。
魂是企业精神、企业价值观，是企业凝聚力之所在。
人的精神、理想、欲望、价值追求在企业发展中起重要作用。
培育具有特色的企业精神既能激励员工积极向上又能规范企业和员工行为全面提高
企业素质。
字串6 3 ．形，即塑造企业形象。
是企业需要通过识别系统展示给社会的外在形象，让社会对企业有一定的认知程度
；
是企业通过多种方式在社会上塑造起的知名度和美誉度，其本质是企业的信誉。
包括产品、服务、环境、队伍、人际关系、社会公德、公益事业等。
企业形象是企业经营之道和企业精神的外在表现。
企业形象是企业的品牌战略，是一项系统工程。
4 ．本，即提升企业素质。
企业应该致力于以人为本，全面提高员工队伍素质，充分发挥员工的积极性和创造
力，进而提升企业整体素质，增强企业系统竞争力，促进企业发展。
提高企业系统竞争力是企业文化建设的根本任务，企业文化要抓这个根本问题。
5 ．标，即实现企业目标。
一个负责任、有志向的企业必然有其明确的长远的发展目标。
企业目标的实现过程，就是企业从小到大，从弱到强的奋斗历程，是企业精神的提
炼，企业哲学的根植，企业形象的展示历程。
由此可见，企业目标的实现，决不仅仅是指某些经济指标的完成，还必须包括企业
全员的理想、抱负和社会责任的实现。
制定一个好的企业发展目标，对培养企业的创新能力，调动员工的积极性，增强企
业的核心竞争力等，都有着非同小可的作用。
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