
股识吧    www.gupiaozhishiba.com
 

申报印花税显示系统异常怎么办.税务申报成功，但是有
异常怎么办-股识吧

一、网上申报失败

1，国税网上申报失败，建议你这么做： 申报征收--申报表查询--凭证种类选要查
的税种-选好所属期间-查询，点明细就可以出来打印了。
然后重新申报。
2，计算机网上申报出现银行扣款失败： 请与税收管理员联系，并将银行的扣款帐
户与税务系统中的扣款帐户核对，确保一致才能扣款成功。
3，地税网上申报失败，建议你这么做： 找专管员，有时候是税务系统锁住了。
4，登录时输入用户标识和密码，如系统显示：“系统错误，请返回重试或对不起
，身份验证失败 或帐户为非正常用户，请与您的主管税务所联系！”
存在问题及解决办法： （1）密码错误，到主管税务所重新设置密码。
（2）纳税人输入错误密码次数过多，被锁住半小时后再登陆即可。
（3） 纳税人使用数字证书登录，证书密码错误，咨询数字证书技术支持。

二、金税三期个人所得税扣缴系统显示运行环境异常，是什么意
思

主要由以下三种原因造成：1. 电脑中病毒引起系统运行环境异常；
2. 电脑系统与个人所得税系统兼容性出现问题；
3. 根据《金三环境下个税明细申报一机多户的操作说明》文档指导进行多企业申报
的代理用户，软件升级过程中，加载数据时未加载到对应企业信息，导致数据出错
。
解决方法如下：1. 复制电脑中所有企业EPPortal_DS3.0文件夹下的AppModules及Dat
a文件，保存到其他路径下。
每个企业设置单独的文件夹并分别命名（每个文件夹中均有对应企业的AppModule
s及Data文件夹），此步骤目的为防止数据丢失。
2. 点击我的电脑-控制面板-添加/删除程序，选择“金税三期个人所得税扣缴系统 
卸载”项目，点击卸载并勾选“卸载数据库”，将电脑现存的个人所得税扣缴系统
卸载干净。
（如果在“添加/删除程序”列表里不存在“金税三期个人所得税扣缴系统卸载”
项目，说明电脑中已不存在影响后续操作的安装目录，此步骤可跳过）。
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3. 登录福建税友网——点击“下载中心”下载“金税三期个人所得税扣缴系统安装
包”进行安装操作。
4. 安装完成后，不要点击“立即体验”，直接关闭提示框。
5. 右键桌面“税”字图标快捷方式（金税三期个人所得税扣缴系统），选择“属性
”，选择“打开文件位置”。
6. 将第一步中已复制企业的AppModules及Data文件夹与第五步 “打开文件位置”
中的对应文件进行替换覆盖，申报操作后同样备份该企业AppModules及Data文件夹
，用于以后月份申报。
之后，替换其他企业文件夹并进行申报。

三、广东国税报年报提示核心系统发生异常是什么意思

系统繁忙问题，过段时间申报就行了

四、地税申报时提示营业税提交系统异常！返回码：根据公共规
则获取国库错误

你好！打电话给专管问下情况比较好仅代表个人观点，不喜勿喷，谢谢。

五、税务申报成功，但是有异常怎么办

经申报异常处理岗核实属于申报表填写错误，可以解除异常的，在系统中签署“同
意解锁”意见后，核心征管系统向税控系统提供解锁标志。
经申报异常处理岗核实后仍不能解除异常的，不得对税控器具解锁，在系统内将《
增值税申报比对异常转办单》推送税源管理部门处理。
经税源管理部门核实可以解除异常的，在系统中签署“同意解锁”意见后，核心征
管系统向税控系统提供解锁标志。
经税源管理部门核实需要立案查处的，在系统内将《增值税申报比对异常转办单》
推送稽查部门处理，当稽查部门在系统中签署“同意解锁”意见后，核心征管系统
向税控系统提供解锁标志。
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六、打开个人所税申报软件时显示系统启动遇到异常，终止运行
！

经常有人出现这个问题的。
不是你系统有问题 就是软件问题。
建议你重装个人税务软件或者重装系统。
另外，你可以看看你的杀毒软件有没有把个人所得税申报软件自动阻止。
如果有设置一下就OK了。

七、纳税申报出现异常，怎么办

携带IC卡和当月申报表去税务大厅讲明情况

八、网上报税，注册资金印花税的问题。看补充

你最好按专管员意思把印花税交了，要不然会有滞纳金和罚款的。
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