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董秘在上市公司中的地位如何.请问证券事务代表
投资者关系处理 董事会秘书的职责的差异性-股识吧

一、上市公司董秘应该干什么?

上市公司董秘能到股吧来与股民交流的确实罕见，因为大多数董秘都没有把普通股
东放在眼里，对股吧更是不屑一顾，他们的眼里只有公司高管大股东。
董秘能为普通股东服务这原本正常的行为却被有些人认为不正常，这正是当今社会
的一种悲哀！期待上市公司的董秘们能够向赵以国先生学习，放下架子来到股吧，
与普通股民一起交流吧，普通股民也是股东，董秘也应该为他们服务！

二、请问证券事务代表 投资者关系处理
董事会秘书的职责的差异性

董事会秘书的任职资格：（一）具有大学专科以上学历，从事秘书、管理、股权事
务等工作三年以上的自然人；
（二）董事会秘书应当掌握财务、税收、法律、金融、企业管理、计算机应用等方
面的知识，具有良好的个人品质和职业道德，严格遵守有关法律、法规和规章，能
够忠诚地履行职责；
（三）熟悉公司经营管理情况，具有良好的处事和沟通能力；
（四）经深圳证券交易所组织的专业培训和资格考核并取得合格证书，（五）公司
董事（除独立董事外）或其他高级管理人员可以兼任董事会秘书；
（六）本公司聘任的会计师事务所的会计师和律师事务所的律师不得兼任董事会秘
书。
说明了，董秘其实是高管的一员，在上市公司中，董秘很重要。
证券事务代表，协助董事会秘书履行职责。
在董事会秘书不能履行职责时，证券事务代表应当代为履行其职责并行使相应权力
。
在此期间，并不当然免除董事会秘书对公司信息披露事务所负有的责任。
证券事务代表应当取得证券交易所颁发的董事会秘书培训合格证书。
对董事会秘书的规定适用于对证券事务代表的管理。
说明证券事务代表其实是一个辅助性的职位，但是他的选举需要通过董事会来进行
，他不是一个高管，顶多算部门副职。
投资者关系处理：职责更加次要，仅仅是董秘众多职责中的一个，在上市公司中，
通常不设该职位，和证券事务代表一样，未必是一个常设职位。
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如果给他定义一个职务的话，无非就是一个及其普通的岗位，协助上述两个岗位做
好沟通工作而已。

三、董秘的介绍

董秘即董事会秘书，最早建立的时候是为了满足股份有限公司在境外上市、与全球
金融接轨而设立的。
如果把董事会比做一个政府，那么董秘的职能就相当于外交部部长，他最主要的工
作是在投资者、监管部门、董事会之间起到“上传下达”的作用，该说什么，如何
说，既有严格的制度规定，又取决于个人能力，因此这个岗位对任职者的综合能力
要求很高，除了要具备相应的专业技能，沟通能力、协调能力，包括常被人提到的
看起来很虚的个人魅力都很重要。
董秘都要做些什么？在非上市公司，董秘并不是必需的职位，如果有，那他们通常
只负责内部股东大会或董事会会议的筹备工作。
上市公司里董秘的工作则要复杂很多。
一位在职董秘告诉《第一财经周刊》，他的工作职责包括信息披露、规范运作、投
资者关系管理，以及和监管部门的沟通—这些都是相关法规明确规定的基础工作。
“2022年，我共完成了4份定期报告、23份临时公告，共计27份公告的信息披露工
作。
”一位董秘在自己2022年的履职报告中这样写道。
信息披露的目的是让投资者及时了解所有可能对公司股价产生较大影响的重大事件
。
比如2022年12月18日，比亚迪股份在港股市场曾一度暴跌40%多，当天下午到次日
，公司在港交所连续发出3封澄清公告，并召开电话会议，董秘负责对市场上的例
如大股东减持等传闻及媒体报道做出正面回应。
这种处理方式让比亚迪的股价在12月19日反弹14%，避免了不实信息流传对公司股
价的影响。
保证公司的规范运作也是董秘的职责之一，必须确保公司严格按照证监局的相关法
律法规执行。
从公司内控建设来说，就涉及到对控股子公司、关联交易、对外担保等的内部管理
控制。
除此之外，董秘还要组织落实好“三会”的召开，包括股东大会、董事会和监事会
。
对于这三类会议的开会频率、召集方式、通知如何发放、参会对象等都有明确规定
。
实际操作中，董秘要避免不合规的情况出现，保证这三类会议的顺利开展。
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“作为董事会秘书，张罗这几个会的事情是最基础最核心的。
”这位在职董秘这样说。
做好投资者关系管理也是董秘的工作，方式有很多。
除了法定的信息披露、接待投资者实地调研、接受投资者的电话问询，现在随着新
媒体的兴起，董秘还需要通过微博、微信、雪球等多个渠道跟投资者沟通，主动传
递信息。
另外，与证券监管机构保持联络和沟通，比如参加其举办的交流活动、查收督办业
务通知公告，充分发挥公司与证券监管机构之间的桥梁纽带作用，都是董秘的职责
。
可以看出，董秘在监管部门与公司董事会之间发挥着“上传下达”的沟通作用，这
是这个岗位的基础且主要的职能。
“更进一步的还要参与投融资、并购等资本运作。
”这位在职董秘所在的公司之前同时在A股和H股挂牌上市，他需要发布非公开发
行A股股票的预案，包括员工持股计划，并引进新的战略投资者等。
“怎样从资本市场拿到钱，这是技术活。
如果董秘能通过公开增发、定向增发、可转债、公司债等方法进行再融资，都会提
升其在公司中的地位。
”业内人士表示，对于这些工作，有些公司可能会设立一个投资总监的岗位来专门
进行这些资本运作，但也有很多公司是由董秘来完成这些事。
和一般公司人一样，董秘的工作也要被考核。
“不同公司KPI考核的做法不同。
但最起码的，信息披露不要受到监管部门的处罚，维持在平均水平以上。
也有公司会考核市值增长情况，看董秘任职期间公司的市值发生了什么样的变化，
或者能不能融到资，做到了是加分项，没做到可能会减分。
”业内人士这样说。

四、董事会秘书是干什么的

我为什么要把董事会秘书的职责当成问题来说一说?因为国内的董事会秘书的不务
正业，因为他们工作的内容是主次颠倒的，同时他们又是证券、资本市场一股必须
得到重视的力量，股东在这里当然有话说。
秘书，掌管文书并协助负责人处理日常工作的人。
董事会秘书，此职务在我国证券监管法规上暂时还找不到确切的定义，因此我们从
字面上可以理解为掌管董事会文书并协助 董事会成员处理日常事务工作的人。
既然如此，董事究竟需要这个秘书服务什么呢？我想，董事会秘书是上市公司固有
的职务席位，也必须有其明确的职责目标。
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在国内谈董事会秘书，多数人会理解为董事长的秘书，可惜这是个明摆着的错误，
因为这个错误可能养成董事会秘书拉大旗作虎皮，形成官老爷的做派，这是中国股
市的恶疾之一。
一方面，董事会秘书既不能代表董事会，也不能代表董事长；
另一方面董事会秘书只是董事会设置的服务席位而已，万不可当成什么权力的交椅
。
显而易见，要搞清楚董事会秘书究竟是干什么的，就必须理解董事会是干什么的。
董事会是公司的决策机构，董事是履行决策权的人，董事会决策的内容主要是企业
的重大事项，那么董事会秘书最主要的工作就是拟订并根据公司重大事项辨析规则
为董事会成员提供服务，否则董事会拿什么内容作出决策？我对上市公司进行调研
得到的结果确实令人惊诧不已，竟然没有一家上市公司具备公司重大事项辨析规则
。
董事会秘书工作现状是另外两大项：其一是忙着编制上市公司的年报、半年报、季
报和月报，其二是看董事长脸色行事。
如此尴尬现状的形成，与深圳、上海两地交易所分别负责的董事会秘书培训工作密
不可分，因为他们的培训教材里把重大事项辨析科学给忽略了。
重大事项，是董事会与总经理职责内容的“分水岭”，是企业所有权和经营权分离
的标杆线。
不管是在国内上市的公司，还是远赴海外上市的企业，董事会秘书都必须修炼好自
己的职业基本功。
中国证券监督管理委员会正在为我国证券市场改革尽心劳力，不断地出台经济政策
，力图推进上市公司建立科学的法人治理结构，关键的学术难题是什么？就是企业
所有权和经营权分离的问题，就是如何使上市公司自觉自愿地改善法人治理结构的
问题。
因此，企业重大事项辨析规则应当是一个有实质内容的工作指引，而不能是形而上
学的刻板制度，或几节走过场的培训课程。
(上海通商投资研究所首席经济研究员朱长春) 新浪声明：本版文章内容纯属作者个
人观点，仅供投资者参考，并不构成投资建议。
投资者据此操作，风险自担。

五、上市公司独立董事和董事会秘书哪个更有发展前景？

当然是董秘，董秘除了负责和上市信息披露有关的之外，有些时候还会涉及到红旗
经营和
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六、董秘和MBA哪个更有价值?

关键在于，董秘是不是上市公司的董秘，mba是不是美国排名前20的mba取舍关键
在与，读了mba回来，是不是有更好的机会？如果有，当然毫不犹豫。
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