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股票客服需要干什么－－股票客服主要是做什么-股识吧

一、股票客服主要是做什么

你说的是股票客户经理吧，他们主要是发展客户，同时帮助客户们解决问题———
———————————————————————

二、在股票公司工作，需要做什么准备工作?

一般刚进证券公司，是从业务开始做的，不过不叫业务员，而叫投资顾问助理，呵
呵~~~而升迁一般是按照业务量为评级标准。
投资顾问助理之后就是投资顾问，然后是高级投资顾问，资深投资顾问~~~一般来
说，只要刚进去的时候做得好，那些客户就是你的终身客源，只要他们有资金进入
证券市场，你就可以坐享其成得到提成~~~
证券从业资格证不难考，不像一楼说的，还要注册会计师资格。
基本工资一般不是非常高，1000多，但是提成非常客观，一般的情况下，一个月3
、4千是没问题的~~~ 如果是做柜员，试用期转正后一般工资加奖金是在1800左右
，这是泉州地区的标准水平，不知道你们那的具体情况，但是证券公司应该都差不
多吧~~~ 进证券公司其实主要看具体从事什么工作，一般必须要有证券从业资格证
，其次如果能有一定的社会关系及客户资源是最好的（对于客户经理）。
如果从事基本财务工作，会计从业资格也是必须要有。
其他的一般还是要形象气质不要太差，毕竟和投资打交道不能太差。
如果你是大学证券专业或金融专业一般也会优先考虑的，当然，你对证券市场必须
还要有一定的了解。
总之，证券公司是个好单位，很多人想进都进不了，你要抓住机遇，加油！ 咳咳```
上面都是别人说的我给你当的```你要有信心~不管你做什么我都会支持你的！！！
我在看着你呦~吼吼~

三、股票行业的客服做些什么

您好，为客户提供实实在在的咨询服务，是解决客户投诉的；
希望帮到您，满意请采纳，谢谢。
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四、证券公司客服职责

据某证券公司的招聘资料，证券公司的客服要求是：岗位职责：办理开户、转帐、
转托管、资料查询等柜台基本业务，并负责为客户提供相关咨询服务，以及其它必
要的服务。
岗位要求：30岁以下，形象气质佳，中专以上学历，金融、经济类相关专业，有客
服岗位工作经验，踏实肯干、敬业爱岗，综合素质较高。

五、请问大家谁知道证券公司的客服都负责什么工作啊？

总部的客服与营业部客服不同。
总部Call Centre要懂证券业务及呼叫服务内容。
给你一个北京的标准：上班是有倒班的，但是夜班很少，工资北京某券商（不方提
体名字）Call Center员工月挣6000多。
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