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怎么让客户了解新三板－－客户在关注新三板，但不买入
，怎么办-股识吧

一、散户如何投资新三板？

新三板是一个充满了机遇和挑战的市场，是一个不像散户的散户市场，新三板中的
散户虽然号称“散户”，但是由于高门槛的限制，都是一些实实在在能拿出100万
以上资金的人。
下面板易网就给大家说说散户如何投资新三板？一、散户如何投资新三板？1、直
接参与方式散户要在新三板开户需具备以下条件：(1)散户需要有两年以上证券投
资经验，或具有会计、金融、投资、财经等相关专业背景或培训经历。
(2)散户本人名下前一交易日日终证券类资产市值300万元以上。
证券类资产包括客户交易结算资金、在沪深交易所和全国股份转让系统挂牌的股票
、基金、债券、券商集合理财产品等，信用证券账户资产除外。
2、间接参与方式券商自营资金、资管产品和公募基金产品可以投资新三板。
投资者借助金融机构发行的理财产品，便可曲线投资新三板。
二、散户投资新三板主要注意什么？新三板投资的本质就是股权投资，投资的是企
业未来的发展，投资期限会比较长，所以散户在投资的时候需要注意很多，下面板
易网就给大家说说散户投资新三板主要注意什么?1、看企业经营情况购股者要了解
发售企业的生产经营现状，如销售收入、销售税金、利润总额等。
2、看承销商资质购股者要了解承销商是否有授权经销该原始股的资格，一般有国
家授权承销原始股的机构所承销的原始股的标的都是经过周密的调研后才进行销售
该原始股的。
3、看企业负债情况要看发售股票企业负债的额度，如企业资产总额、负债总额、
资产净值等。
4、看预测股利要看预测分红的股利，股利越高说明资金使用效果越好。
在选择购买股票时，股利高的是优先选择的对象，低的应当慎重购买。
5、看溢价比例要看溢价发售的比例。
企业发售股票大多采取溢价发售的办法。
溢价发售的比例越小，购股者的风险性越小，溢价发售的比例越大，给购股者造成
的风险性就越大。

二、客户在关注新三板，但不买入，怎么办
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1：可能对推荐项目不满意（需要了解客户对那些板块的产品感兴趣）2：客户手上
资金不足3：客户还在了解阶段，需要销售人员注入强心针。

三、我是做新三板原始股销售的。可我不知道怎么和顾客推销。
你能帮我吗？

一系列反应过后，我们就会开始恐惧了，会害怕、会疑惑，为什么这个行业这么难
做，为什么客户都不接受我？ 其实不光你个人会有这种想法，人人都有，但是我
们必须知道二八法则、知道大数法则。
只要你坚持打下去，成交的就可能是下一个。
有的人可能会觉得这是自我安慰，但其实这是前人总结的经验，换句话说，如果打
中国没有收益，那公司还招我们来打中国干嘛呢？公司招我们来不是为了折磨我们
的，而是因为他们能赚到钱，他能赚到钱，你不就能赚到钱吗？
贰.提高中国销售技巧和话术 如果你已经克服了自己的心理恐惧，那恭喜你，你已
经比陆0%的中国营销员优秀了，因为很多中国营销员不能克服自己的心理恐惧，
在这个时候已经辞职了。
或者由于一直没起色被公司劝退了。
那我们这四0%的中国营销员留下了，下面就是要提高自己的中国销售技巧和话术
了。
这个时候，即使我们打中国没有像以前那种胆怯的心理了，但是由于业务不熟练，
经常会被客户的各种各样的问题给问倒。
其实也没关系，这很正常，如果你待的公司是正规的中国销售公司，公司会主动积
极的组织这批员工进行话术培训和技巧训练的，你需要做的，就是在每次培训时用
点心，把讲师布置的作业都给完成，那基本问题就不大了。
如果你待的公司没有类似的专业培训，那也没关系，我们可以找前辈讨教经验，整
理他们的客户疑异处理话术，自己熟记于心，那多实战几次这些话术就是你的了，
时间一长，自己的打中国技巧也是会提高很多的。
一定要记得的是，只有在实践中你进步的才是最快的，不要怕把你的客户给说跑了
，客户有的是，而你的能力现在不提高，而又更待何时呢？ 三.和客户面对面交流 
中国只是一个工具，如果你觉得你和你的客户发展的不错了，那完全可以面谈，即
使你能在中国里把客户搞定，让其下单了，那你总要去给客户送发票送合同吧？这
个时候就需要我们能很好的和客户面对面沟通了。
可是很多销售员到了客户面前就和中国里判若两人了。
客户问什么，他就答什么，完全变为了一个解说员，客户没问题了，他也就不知道
该说什么了。
这个时候我们还是要多练，当然了，如果你的客户快成交了，或者已经成交了，那
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你就尽量别拿这样的客户练手了，毕竟成交一单不容易。
前辈如果要拜访客户的时候，我们可以跟在后面，假装当个帮手，实则是去学习经
验的，这样就好多了。
我以前最喜欢跟着老员工后面去和客户见面了，当“小二”有什么不好的呢？
四.客户成交 这个阶段其它地方还好，有一个问题要说下，很多业务员和客户关系
发展好了，也是时候让客户签单了，这时候他们却犹豫了，不好意思开口了。
这种情况经常发生，特别是新手，其实我们要知道，我们费这么大劲是干什么的？
如果你卖的东西确实对你的客户有益，那就完全无需苦恼了，你这是在帮助他，而
且交易归交易，感情归感情，不搭嘎的，客户也很聪明，他既然决定在你这儿买了
，肯定也是深思熟虑过的，所以这个时候就无需瞻前顾后了，果断促单吧。
5.维护客户 东西卖好了，不是说就没事了，经常打打中国拜访一下，问问对方东西
用的怎么样？隔的时间稍微一长，可以再登门拜访一下，经常维护感情，为客户转
介绍再做好铺垫。
当然了，如果你和这个客户已经成为好朋友了。
成功的中国销售 楼主可以看一下这个，希望对你有所帮助

四、银行如何开展新三板业务

1. 银行开展新三板业务：（一）业务范围：新三板主要业务包括：&nbsp；
&nbsp；
&nbsp；
1、改制、推荐挂牌服务；
&nbsp；
&nbsp；
&nbsp；
2、挂牌督导服务；
&nbsp；
&nbsp；
&nbsp；
3、定向增资服务；
&nbsp；
&nbsp；
&nbsp；
4、中国证券业协会许可的其他业务：如挂牌公司并购财务顾问。
（二）特色服务：选派合适的项目团队，提供专业化、高品质的服务，完成客户的
价值发现和价值实现，帮助客户实现业务目标。
为此，场外交易市场部确定了八项客户服务标准： &nbsp；
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&nbsp；
&nbsp；
1、了解和掌握客户期望；
&nbsp；
&nbsp；
&nbsp；
2、分析客户的需要和对专业服务的要求；
&nbsp；
&nbsp；
&nbsp；
3、商定客户服务目标，制定客户服务计划；
&nbsp；
&nbsp；
&nbsp；
4、实施客户服务计划以确保实现我们的承诺；
&nbsp；
&nbsp；
&nbsp；
5、向管理层提出建设性的改进意见；
&nbsp；
&nbsp；
&nbsp；
6、加强与客户管理层高层人员的沟通与联系，并取得客户的持续信任；
&nbsp；
&nbsp；
&nbsp；
7、获得客户对我们工作的评估意见，不断改进和提升我们的服务水准；
&nbsp；
&nbsp；
&nbsp；
8、公平合理地收取体现我们服务价值的费用。
2. 竞争优势：场外交易市场部自成立时就构建了具有较强市场竞争力的新三板业务
激励机制，建立了业务质量控制、项目管理和客户服务相关制度，能够为客户提供
专业化、个性化、一站式新三板金融服务。

五、现在想投点新三板，不知道怎么弄
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个人投资者投资新三板很简单，已经开了A股股票账户的投资者，只需前往营业部
申请开通全国中小企业股份转让系统挂牌公司股票买卖的权限就可以了。
新三板股票买卖上新三板资本圈。
个人投资者参与新三板：1)直接参与方式需具备以下条件：a.
投资者本人名下前一交易日日终证券类资产市值500万元以上。
证券类资产包括客户交易结算资金、在沪深交易所和全国股份转让系统挂牌的股票
、基金、债券、券商集合理财产品等，信用证券账户资产除外。
b. 具有两年以上证券投资经验，或具有会计、金融、投资、财经等相关专业背景或
培训经历。
而机构投资者要想参与挂牌公司转让，则必须是注册资本500万元以上的法人机构
；
或是实缴出资总额500万元以上的合伙企业。
2)间接参与方式券商自营资金、资管产品和公募基金产品可以投资新三板。
投资者借助金融机构发行的理财产品，便可曲线投资新三板。
直接投资参与流程1)开户：需开立非上市股份有限公司股份转让账户。
主办券商属下营业网点均可办理开户事项。
2)委托：股份报价转让的委托分为报价委托和成交确认委托两类。
每笔委托的股份数量应不低于3万股，但账户中某一股份余额不足3万股时可一次性
报价卖出。
3)成交：实行成交确认委托配对原则，即报价系统仅对成交约定号、股份代码、买
卖价格、股份数量四者完全一致，买卖方向相反，对手方所在报价券商的席位号互
相对应的成交确认委托进行配对成交。
4)交割：股份过户和资金交收采用逐笔结算的方式办理，股份和资金T+1日到账。
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