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为什么保证金解冻失败、淘宝卖家保证金解冻为什么不行
？-股识吧

一、淘宝卖家保证金解冻为什么不行？

有未处理完的订单，或者存在纠纷的订单，以及商品售出还未超过15天。
接口出错可以稍等在查询，或者联系客服

二、为什么淘宝保证金解冻不了。看图说话

你只能等那两个充值的人，确认收货了，然后在他们确认收货后15天内保佑他们不
售后，不然淘宝就还要继续留着你的消保。
虚拟物品，确认打款超时时间将有3天和10天两种。
如果是自动发货的话，24小时以后就会自动确认收货。
反正只要他们285的订单和382的那个订单确认收货了，你就只要再等15天就可以解
冻了，不出意外一般就是到1月的中旬以后才能解冻

三、淘宝 申请解冻保证金不成功，我该怎么做？

1、因交易无法解冻消保保证金怎么办？请点此查看；
2、解冻保证金提示赔付进行中怎么办？请点此查看。
该答案来自淘宝官方网站

四、为什么保证金解冻不了

在最后一笔交易买家点击收货的15天后才可以解冻保证金的哦，并不是最后一笔交
易拍下付款时间算起的15天后.我也是啊，怎么做啊，每次试都是此次解冻保证金
的行为被检测存在有人冒充淘宝客服人员对您进行诈骗的风险，暂时不能解冻，建
议您24小时后再尝试申请解冻。
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五、为什么淘宝保证金解冻不了。看图说话

解冻申请提交成功以后，卖家需要符合以下条件，系统会对保证金做解冻操作。
1、没有未完结的基础服务转移单2、没有正在处理的先行赔付投诉记录3、没有正
在处理的未完结的赔付记录4、淘宝赔付基金无催缴单5、没有未结束的消保交易记
录6、没有交易成功并且在15天以内的消保交易记录7、没有交易成功并且在45天以
内的30天维修服务记录8、没有未完结的退款记录

六、抱歉，保证金无法解冻！原因是： 您申请解冻后的保证金
余额将不满足店铺在架商品所在类目的保证金要求，请先下架商
品后再申请解冻。 可是我都下架一个多星期了。为毛不退？

你店铺最近90天内有卖出商品吗？

七、淘宝保证金无法解冻

一般来说，最后一笔交易结束15天后可以退出消保，解冻保证金。
关键交易成功的判断了，也许淘宝认为是双方评价或默认好评后，实在不行找他们
，打电话问。
最近淘宝系统也不太稳定，所以最好问问。
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