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美股crm是什么公司－请问CRM系统是什么？公司要引入
CRM系统应注意哪些问题？-股识吧

一、CRM factory是什么公司

没听说过这家公司。
国内企业选CRM系统，建议选择国内本地的管理软件厂商，是最适合的。
选择国外CRM系统会有语言使用上的问题，以及不符合国内的税务政策以及管理
方式的不同。

二、E-CRM是什么意思？

可以解释为在线客户关系管理

三、请问CRM系统是什么？公司要引入CRM系统应注意哪些问
题？

CRM系统是帮助企业进行客户关系管理的系统，注意：选择按需定制的CRM，功
能强大的，适合的，安全性能好的。
企业引入CRM系统前需要清楚哪几个问题？1.&nbsp；
是否了解每一个客户的终身价值？2.&nbsp；
是否了解维护一个老客户比开发一个新客户的成本要节省5-6倍？3.&nbsp；
目前的企业运营是“以客户为中心”的吗？4.&nbsp；
目前企业的季度、半年、年收益是否做出了精准的预测？5.&nbsp；
客户是否遇到了问题或客户的需求是否能及时了解及满足？

四、CRM是什么？

客户关系管理系统(CRM)是利用信息科学技术，实现市场营销、销售、服务等活动
自动化，是企业能更高效地为客户提供满意、周到的服务，以提高客户满意度、忠
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诚度为目的的一种管理经营方式。
客户关系管理既是一种管理理念，又是一种软件技术。
以客户为中心的管理理念是CRM实施的基础。
CRM(Customer Relationship Management)--客户关系管理，是一种以"客户关系一对
一理论"为基础，旨在改善企业与客户之间关系的新型管理机制。
最早发展客户关系管理的国家是美国，这个概念最初由Gartner
Group提出来，在1980年初便有所谓的“接触管理”(Contact Management)，即专门
收集客户与公司联系的所有信息，到1990年则演变成包括电话服务中心支持资料分
析的客户关怀(Customer care)。
最近开始在企业电子商务中流行。
CRM系统的宗旨是：为了满足每个客户的特殊需求，同每个客户建立联系，通过
同客户的联系来了解客户的不同需求，并在此基础上进行"一对一"个性化服务。
通常CRM包括销售管理、市场营销管理、客户服务系统以及呼叫中心等方面。
“以客户为中心”，提高客户满意度，培养、维持客户忠诚度，在今天这个电子商
务时代显得日益重要。
客户关系管理正是改善企业与客户之间关系的新型管理机制，越来越多的企业运用
CRM来增加收入、优化赢利性、提高客户满意度。

五、CRM factory是什么公司

可以用 广州科镁电子有限公司的crm 来电管理系统挺不错的
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