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股票客服一般说什么话好-证券公司的客服是做什么的?面
试会问些什么问题?-股识吧

一、谁能提供股票和基金电话营销的话术！！

所有的销售都有共性，请加强学习！ 没有这方面的捷径，而且这个行业是最近几
年新兴的，要是要销售经验，我可以说知道，1，2！

二、一般做投资理财的该怎么跟客服介绍自己

1、想投资理财的产品2、网站浏览一遍了解企业及项目情况3、是男是女说话要有
耐心多咨询互动。

三、做证券客户经理的要做什么才可以把客户服务好，具体要有
什么服务？？越详细越好

客户经理把客户服务好说得简单点就是指导自己客户挣钱。
挣钱了自然服务好了。
没有其他技巧。
而至于客户经理有没有投资方面的经验和技术能力就因人而异了。
有些技术分析能力较高的客户经理自己都可以把客户服务好，但是如果作为客户经
理没有相关的投资经验或者技巧。
自己都拿不下火更别说指导客户操作了。
那一般各公司都有相应的技术支持部门，提供技术分析支持，可以把这些事交给公
司的技术支持部门。
专心开发客户。
而怎么开发客户，不同人的风格是不一样的。
有的人喜欢陌生人营销。
有的人喜欢电话营销。
还有的喜欢银行驻点。
什么方式适合自己只有你自己去尝试了才知道。
个人观点仅供参考。
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四、证券公司的客服是做什么的?面试会问些什么问题?

证券公司的客服要求是： 岗位职责： 办理开户、转帐、转托管、资料查询等柜台
基本业务，并负责为客户提供相关咨询服务，以及其它必要的服务。
岗位要求： 30岁以下，形象气质佳，中专以上学历，金融、经济类相关专业，有
客服岗位工作经验，踏实肯干、敬业爱岗，综合素质较高。
面试一般先观察你的仪容举止是否得体有涵养，其次会问你一些专业知识和你对服
务行业的理解。
我建议你先到国信证券的网站学习一些证券常识，了解他们的特色服务，如果有什
么不明白的，你可以打他们的客服热线咨询。
祝你成功！

五、请问炒股票电话委托，该如何电话委托呢，说详细点

拨打开户券商的服务号码，然后根据语音提示进行操作就好了
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