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同花顺里的股票账户忘记了怎么办！我应该怎么找回我的
股票帐户[帐号密码都还在]?谢谢!-股识吧

一、用同花顺软件，股票里的资金少了，怎么办啊?

如果是周六周日查的股票资金账户，会由于这两天系统维护或检测而导致，资金账
户余额不准；
如果正常开市日资金余额不准，敬请咨询券商的客户电话。
PS同花顺只是行情的软件，券商会搭载同花顺行情软件和券商的交易软件为一体的
（如海通同花顺.....），不会是同花顺的原因，而是券商的原因。

二、同花顺修改通讯密码提示账号不存在怎么办？

如果您是新开户的用户，账号开通后需要1-2个工作日才能录入系统，请您耐心等
待如果您之前登录正常，请您核对账号是否输入有误，如果是忘记了登录账号，您
可以电话咨询证券公司

三、我应该怎么找回我的股票帐户[帐号密码都还在]?谢谢!

带齐证件（身份证、沪深帐户卡)到你所开户的证券公司营业厅激活一下就可以了
。
无费用！！！

四、证券账号忘了

凭你身份证上的数据（如姓名、号码等），证券公司就会告诉你的帐号，帐号不是
关键数据，重要的是你的密码。
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五、忘记股票账户想重新开户该怎么办

如果你的股票账户已经满三年未用，且里面没有股票，资金也不足100元，那就属
于休眠账户，你可以带上本人身份证到当地任何一家证券公司把原来开的户消掉后
再重开。
如果不是休眠账户，沪A的要换券商必须先到原券商处撤销指定；
深A的只要你带上本人身份证和股东卡就可以到任何一家券商开户交易。
如果股东卡丢失，深圳的可以到任何一家营业部挂失补办，可能会收你10元钱。

六、忘记股票账户想重新开户该怎么办

如果你的股票账户已经满三年未用，且里面没有股票，资金也不足100元，那就属
于休眠账户，你可以带上本人身份证到当地任何一家证券公司把原来开的户消掉后
再重开。
如果不是休眠账户，沪A的要换券商必须先到原券商处撤销指定；
深A的只要你带上本人身份证和股东卡就可以到任何一家券商开户交易。
如果股东卡丢失，深圳的可以到任何一家营业部挂失补办，可能会收你10元钱。

七、股票账号记不住了怎么办?

只要知道是在哪个证券公司开的账户就行，可以打他们公司的客服告诉身份证号可
以帮你查询得到的。
股票账户是指投资者在券商处开设的进行股票交易的账户。
开立股票账户是投资者进入股市进行操作的先决条件。

八、手机开通的股票资金帐号忘记了怎么办?

不明白啊 = =！
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