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股票基金为什么不能赎回——基金赎回失败怎么办
关于基金赎回失败-股识吧

一、基金赎回，但为什么不能用

目前股票型的基金赎回需5个工作日资金才能到账，债券型的转天可到

二、这个京东的基金因为啥不能赎回啊

基金无法赎回，请确认需赎回的基金是否在封闭期、有无特殊公告说明、基金是否
有特殊赎回规则（如：双周赎回一次，基金代码530014；
双月赎回一次，基金代码530029；
单月赎回一次，基金代码530083等）。
若排除以上因素影响仍无法赎回，请您联系京东金融客服处理。

三、买新基金不能马上赎回么？

基金和股票不一样，股票是当天卖，第二天可以卖出去，而基金当天买不进去。
同样当你买了之后，当天也卖出去。
基金全天任何时间都可以买，其实是预约订购，需要过2-6天时间才可以买进和卖
出。
基金赎回同样需要时间才会到账的~~~

四、基金在什么情况下不能购买和赎回

基金暂停交易是指由于某种特殊原因导致基金单方面暂停申购或暂停赎回，或者是
双向的暂停交易，投资者在基金交易过程中，可能会碰到这种情况，基金一般出现
以下几种情况会进行暂停交易：1、节假日和非交易时间基金休市停止交易，暂停
开放状态；
2、基金处于新成立初期的封闭建仓期，暂停交易；
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3、基金公司出于基金运营角度临时停牌，暂停交易；
4、基金单方面暂停申购或赎回，为保证投资者利益或是为防止基金净值出现市场
波动而采取的临时干预措施。
在暂停交易时，对于已经买到的暂停交易的基金不会影响投资者的预期收益，基金
公司也会发布相应的公告，在暂停交易的期间内一般一个星期发布一次净值，投资
者可以根据发布净值来判断自身净值预期收益的涨跌情况。
应答时间：2022-06-11，最新业务变化请以平安银行官网公布为准。
[平安银行我知道]想要知道更多？快来看“平安银行我知道”吧~
*s：//b.pingan*.cn/paim/iknow/index.html

五、嘉实海外股票基金一年内不能赎回？

你放心吧，不是的，不超过三个月就可以申购和赎回了.2、申购与赎回的开始时间
本基金的申购自基金合同生效日后不超过三个月开始办理。
具体业务办理时间由基金管 理人另行公告。
本基金的赎回自基金合同生效日后不超过三个月的时间开始办理。
具体开放时间由基金 管理人另行公告。
在确定申购开始时间与赎回开始时间后，由基金管理人于开始申购或赎回的3
个工作 日前在至少一种指定媒体公告。

六、基金赎回失败怎么办 关于基金赎回失败

若您是在京东金融平台购买的，请先确认该基金是否处于募集期，封闭期，基金公
司暂停赎回以及此基金是否有特殊赎回时间限制，若是，建议您关注基金主页和基
金公告，待基金公司开放赎回后再操作；
若非以上情况，建议联系客服处理。

七、为什么有些基金(而且基本是好基金)要停止申购和赎回?根
本原因是什么?

如果单单停止申购，是可以赎回的。
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但有些是停止申购，赎回和定投的，就不行了。
流动性高是开放式基金的特色之一，也就是说，在任何一个正常的营业日的营业时
间内，投资者想买入或卖出开放式基金时，基金管理公司就会把基金卖给你或是从
你那儿把基金赎回去。
正因为有这个特点，你才可以放心地把钱投资在开放式基金上，而不用担心在需要
钱的时候却卖不掉基金。
但是，我们不得不提醒你，还是有一些状况可能会迫使基金管理公司暂停基金买卖
，在这种情况下，你的基全买卖申请可能会被延后几天处理。
从上面的说明应该可以看出来，跟一般的小商小贩不同，基金管理公司是不可以任
意地暂停基金买卖的，而发生暂停基金买卖的状况都是极为罕见的，例如天灾等等
。
而在这些罕见的极端状况下，把钱投资在别的地方并不会更安全。
此外，在不得不暂停基金买卖时，基金管理公司会随时以公告的方式让投资人了解
到最新的状况。
因此，你跟所有其他的投资人一样，完全可以在第一时间做出反应，而不用担心有
"特殊分子"知道一些内幕消息而损害了你的利益。
并且，基金管理公司暂停基金买卖是有明确的时间限制的，不可能无止境地或是随
意地暂停下去。
因此，完全没有必要因为基金可能会暂停买卖而感到担心，买卖基金的权利是受到
法律法规非常周到的保护的。
基于相同的理由，证监会还规定除非发生下列情形，基金管理公司不可以拒绝接受
或暂停基金投资者将基金卖回给基金管理公司的申请：(1)不可抗力；
(2)证券交易所在交易时间内非正常停市：(3)因市场剧烈波动或其他原因而出现投
资人连续巨额地将基金卖回给基金管理公司的情况(我们称这种状况为"巨额赎回")
，导致基金的现金支付出现困难。
并且，在发生上述情形之一时，基金管理公司必须在当日立刻向中国证监会备案。
对于已经接受的基金变现申请，基金管理公司应该足额支付；
如果暂时不能支付，基金管理公司应该按每个申请人已被接受的申请量占已接受的
申请总量的比例分配给申请人，但是其余部分仍然必须在后续工作日予以兑付。
同时，在出现连续巨额赎问的情形时，对已经接受的申请可以延期支付款项，但是
最长不得超过正常支付时间20个工作日，并且必须在指定媒体上公告。
为了确实保障基金投资者的权益，证监会规定只有在发生如下几个非常极端的情况
时，基金管理公司才可以暂停受理客户提出的购买基金要求：(1)天灾或战争等不
可抗力的情况；
(2)证券交易所在交易时间内非正常的停市；
(3)基金资产规模过大，使基金管理公司没办法找到合适的投资品种；
(4)可能对现有基金持有人的利益造成损害；
(5)基金管理人、基金托管人、基金销售代理人和注册与过户登记人的技术保障或
人员支持等不充分。

                                                  页面 3 / 4



股识吧    www.gupiaozhishiba.com
 

而且，如果基金管理公司在不得已的情况下暂停了客户的购买要求，必须把相应的
购买款项全额退还给客户。

八、在股票交易市场中购买的封闭型基金可以随时赎回吗，如果
不可以什么时候可以赎回？

在封闭期没到的情况下你只能在二级市场像股票一样交易：）
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