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股票客服工作好不好股票销售工作怎么样？-股识吧

一、客服工作怎么样

客户服务工作做得好坏，直接决定着客户下次是否再次购买，那么，如何才能做好
客户服务工作？本文就介绍了做好客户服务工作的两个步骤，可供参考，希望对大
家能有所帮助！ 要做好客户服务工作，销售人员首先要获取客户的需求资讯，其
次要让客户服务成为每个人的重要工作。
1、获取顾客的深入资讯需要有效的途径 单单信奉诸如“顾客永远是对的”一类的
口号，或让员工胸前别一块写着“是，我可以”的小标牌是不够的。
要想建造顾客忠诚度，就要有一套能帮助你理解和满足顾客需求和期望的策略。
这类策略之一就是寻找途径透过顾客的眼睛来看你的公司。
首先取一份调查表，然后自己扮作顾客填写。
调查表的格式允许你准备描述你的经历吗?让顾客从调查表上标出选择通常并不够
好。
另外，有没有给顾客留出地方写下他们的意见?另一个主意是邀请一位顾客在下次
会议上发言。
听听来自顾客的好话和坏话要比营销人员展示图表更有效。
当与顾客接触时，你不妨问一下：如果有一个你希望看到我们变革的事情，那么这
件事是⋯⋯
韦尔豪瑟是美国的一家木材公司，该公司要求其员工花一周时间去为客户工作。
运输经理们在码头装卸货物，会计人员则充当零售中心的顾客服务代表。
他们的目的就是倾听、了解和获取有关如何改进本公司工作方面的深入资讯，这无
疑是一种创造性的调查方法。
另一项顾客忠诚建造策略是重新定义顾客对杰出品质的期望。
即不要仅仅满足期望值，要超越期望值；
要提供一个独特的，能让人记住的服务或产品。
美国大商业产品公司向那些不得不等待服务的顾客赠送小礼品，以表达对迟延服务
的歉意。
还有一些公司通过在顾客与企业间成功建立一种伙伴关系，进而获取顾客的忠诚。
一旦有可能，就个别化，甚至定制服务，以便向顾客表明他们找到了一个了解和关
心他们的伙伴。
2、让顾客服务成为每个人的重中之重 顾客服务在公司是否被优先考虑?有必要为你
的企业植入一种顾客服务文化，要记住你就是榜样。
如果经理人不去身体力行，那么光把员工送去参加顾客服务培训不会起什么效果。
要建立一种毕恭毕敬对待顾客的观念。
教习员工如果出现了什么问题，他们应先假定差错出在公司自身，而非推到顾客身
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上。
制定积极主动的政策，让顾客了解他们的订单是否出现了问题，不要等到最后一分
钟才告诉顾客。
在员工会议上对顾客满意度加以讨论，给出好的和坏的实例。
要反复提醒员工你对顾客服务的关注。
要征求顾客反馈意见，并将顾客满意度变成员工业绩评估的一部分。
明确相应的期望值和最低顾客服务水准，并具体到位。
比如，来电应在2声铃响内接听，来访客人必须在30秒内迎候。

二、股票销售工作怎么样？

正常的股票用得着销售吗，是帮骗子公司当原始豛销售吧，那是骗局

三、进去证券公司做客户经理好吗？

如果你是金融名校毕业，可以到证券公司做非营销岗位的工作，比如分析师、客服
部，还是比较容易进的。
如果你不是，一般只能做营销岗位的工作，就是客户经理。
工作就是找客户，做市值。
当然以后看个人能力，也可以晋升为团队经理、区域经理、甚至营业部总经理等等
。
其他人力资源、行政等工作，要么你有关系，要么你就是学这专业的名校毕业或者
有含金量高的证书、工作经历。
否则不可能，毕竟证券公司都没有小公司。
其实即便此类工作岗位，大都也是有金融教育、工作背景的人转过来的。
在证券公司工作的人，不管什么岗位，最好都有证券从业资格证。

四、在上海的证券公司做客户服务好吗？

我觉得上海的证券公司做客户服务还行．一般都是通过电话服务的．
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五、做股票中的客户经理好吗？好做吗？

不好，每个月要固定开户几个客户，有的客户很烦。

六、电话销售股票怎么样？ 一般工资多少？ 违法吗？

工资4500一月

七、股票销售工作怎么样？

证券公司客服是陪客户聊天的， 不过大部分时间是被不满的客户训斥，
所以你要去应聘的话先做好心理准备

八、证券公司的客服是干嘛的 累不累

证券公司客服是陪客户聊天的， 不过大部分时间是被不满的客户训斥，
所以你要去应聘的话先做好心理准备
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