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股票视频认证怎么回事——国泰君安视频验证不通过,可
否去其他地方开户-股识吧

一、股票开户视频认证了怎么还要上传照片

股票需要，基金不需要

二、平安证券视频认证完成没有到相应程序界面怎么办?

视频见证完成后需要安装中登数字证书，由于中登数字证书系统从4月13日5点左右
开始出现不稳定现象，表现在前端就是中登证书查询失败或安装失败；
经咨询中登公司，技术人员正在排查，尚未确定原因，解决时间未知

三、证券网上开户视频认证了后怎么做

视频认证人员确认后会自动进入下一步----关联三方存管银行卡

四、股票手机开户，视频认证用电脑可以吗？

只要可以进行网上开户，用电脑视频当然是可以的啦！具体建议您联系您开户所在
公司的客户经理，他会为您提供详细的指导的。
希望对您有帮助！

五、证券开户视频认证为什么总是认证失败

是不是你在网上交易客户端点了CA认证啊？要是自己弄错了的话需要到开户的营
业部柜台办理清密才行，把认证方式重新改为密码认证。
CA认证是需要弄个USB证书的。
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六、国泰君安是国企吗视频认证专员是干嘛的

恩，是国企哦视频认证专员是协助投资者开立股票账户的一个必要环节的工作人员

七、证券公司要身份证照视频是否骗子

如果是在线开户的话是正常的，对方会叫你拿着身份证靠近脸，并且会问你几个问
题，比如是不是你自己本人，了解股票风险嘛？之类的普通问题

八、我在方正证券开户，工作人员拿手机给我开户，在手机上视
频验证，密码也是手机上输入的，没有问题吧？

手机或电脑开户，是现在股票开户的主流方式，将来也是。
没问题的。

九、国泰君安视频验证不通过,可否去其他地方开户

您好，针对您的问题，国泰君安上海分公司给予如下解答您好，视频验证一般有两
点：一身份证四条边在框内，完整；
没有光斑，清晰；
二、视频有念图上的文字（单向视频，双向视频会有工作人员与您对话）。
如果视频没有通过您可以选择继续开户重新拍照或录视频，当然换券商开户也是可
以的。
如仍有疑问，欢迎向国泰君安证券上海分公司官网或企业知道平台提问。
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