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上市公司欠款怎么催款——催收员施压话术有哪些？-股
识吧

一、用什么方法向客户催款即不影响再次合作又可以迅速收到货
款？

1、没实力型：他要不想给， 你想什么办法都没用 ，只有通过法律途径。
2、要挟型：想通过欠款要挟下一个项目，解决办法，想要项目先清款(一定要将项
目利润夸大)，清完欠款后要求先付下一个项目款的百分之N方可接项目。
3、有诚信但资金出现问题的：可以适当的提供帮祝，有利于以后的长期合作。

二、催收员施压话术有哪些？

1、你好，我是xxx的客服人员。
你在xxx上的借款目前已经逾期×天（到期），并且已经产生滞纳金（为避免产生
产生滞纳金）和你的信用记录恶化，请你及时处理借款。
2、你好，我是xxx的客服人员，请问你是xxx的xxx？关于xxx在xxx上的借款目前已
经逾期×天，并且已经产生滞纳金，为避免产生滞纳金的持续增长和信用记录的恶
化，麻烦你尽快通知×××去及时处理掉现金魔方上的借款。
3、李经理吧，您好，我是xx的xx，耽误您几分钟时间，年底前公司准备资金都要
回笼，最需要用钱了，您看您一向对我们的工作发展都是很支持的，这次您也得帮
忙把那批款一结，好吗?4、您好，这里是XXX，您的款项没有扣到，己经逾期天，
请问是什么情况?5、X/先生/女士，你现在已经严重违约，继续拖延到下月还款，
逾期滞纳金只会越来越多，对信用也不好，建议你快点处理还款。
6、X 先生/女士，我们不可能拖延等到你找到工作，发了工资才还，逾期只会导致
滞纳金一直增加，产生信用不良记录，这一点希望你明白，建议你向亲朋好友先借
钱，处理一下还款。
7、X 先生/女士，看来你没有把还钱的事情放在心上，只是一味拖延，没凑到钱不
是一直不还款的理由，一直推脱没凑到钱，这不得不让我们质疑你说话的真实性，
我们已经给了足够的时间和理解了，请你给出一个具体还款时间。
8、XX妈妈领导您好！很抱歉打扰您，我这里是XX公司的，因为XXX先生小姐在我
们公司已发生拖欠，今天和他手机联系也没有联系上所以才打到您这里。
面对催收案件，催收人员必须先自行整理分类、熟悉案例的总体情况和债务人基本
资料，做到心中有数。
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催收开始时，一般致电次序是线单位电话再到家庭电话最后到本人手机；
当联系不上这些时，就转向致电联系人（或亲属/单位）落实情况并通过联系人转
告债务人还款。
通过以上方式还找不到债务人时，通过案件资料库的资料到网站（或114）查找或
通过手机、固定电话核查。
通过以上方式还找不到债务人时，公司将派外访人员上门，带回所需资料以利催收
；
另外，在催收过程中外访人员作用很大，可以说催收成败在于外访。
得知债务人资料，依次发催收涵和律师函到其家、工作单位，已告知欠款。
催收过程中，外勤人员将负责送达信函、上门催收、实地落实债务人资料，主要给
债务人施加压力。
不以银行的身份向持卡人催收，在谈判中不能有人身攻击，避免自作主张减免债务
人之结清金额，绝不代收金钱。
催收思路：1、催收时先了解客户的背景，要循序渐进，刚开始联系客户本人，等
待几天，客户若无进展便开始联系客户联系人，给其施压。
不要一开始就和客户吵架，这样后续工作不好进展。
2、催收时可多种角色扮演，多站在客户的角度上思考问题，让其感觉我们是在帮
客户。
3、催收时应时时跟进，与客户保持联系，可时不时发祝福语给客户，保持一个良
性沟通。
4、催收时应注意保持通话的一个效率，具体客户具体分析，多把握客户的心理，
抓住客户的痛点。
比如客户害怕父母，我们可以逼其父母进行施压，或者害怕法律责任，我们可用法
律手段来进行施压等等。
5、应注意几点，我们在催收时应注意我们的专业技能，话术，逻辑思维，法律知
识。
具体做法：1、催收要留痕，从催收开始到结束，要全程录音。
2、禁止侮辱、诽谤、谩骂客户。
3、禁止与客户发生肢体冲突、拘禁客户。
4、禁止收取客户现金。
变卖客户财产。
5、禁止私自进入客户民宅。
6、催收人员要增加保险、上门需2人以上。
7、在催收过程中要注意客户钓鱼制造纠纷，触犯刑法的行为都需要一定的证据支
持，不要轻信任何人的威胁。
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三、怎么执行公司欠的钱款

判了就申请强制执行，有欠条就申请支付令，对于老赖没办法就堵门吧堵老板吧

四、商帐催收的技巧

企业商账催收技巧 发布人：马永顺15901020227 1、做好应收欠款的风险等级评估。
按照欠款预定的回收时间及回收的可能性，将货款分为未收款、催收款、准呆账、
呆账、死账几类。
对不同类型的货款，采取不同的催收方法，施以不同的催收力度。
2 做好催收欠款全面策划。
依据货款期限的长短、货款金额大小及类型、客户的信誉度、为人情况、资金实力
、离公司的远近等因素，做出一个轻重缓急的货款回收计划，
3，催收的指导原则，永不放弃，想尽办法。
4、密切注意债务人的异常举动 如债务人打算不干了，换法人、经营转向了、经营
地址变更，或是企业破产了等等。
一有风吹草动，得马上采取措施，防患于未然，杜绝呆帐、死帐。
千万要让即将离去的法人代表给你办了还款。
只要你态度坚决，一般他会做个顺水推舟的人情，给你结了。
4，建立催收心理优势。
因为商账催收难，不少催收人员没有信心，羞羞答答，腼腆，让客户觉得“好欺负
”，从而故意刁难或拒绝付款，要在心理上压住对方。
5，应收账款要赶紧追。
催收人员认为商账催收太紧会客户关系，其实债务人欠款越多，越容易转向别的公
司进货，你就越不能稳住这一客户，所以还是加紧催收才是上策。
6、在收款的任何环节，要不卑不亢，有礼有节有度。
因为经销户不希望他的客人看到债主登门，这会让他感到难堪，在新来的朋友面前
没有面子。
倘若欠你的款不多，他多半会装出很痛快的样子还你的款，为的是尽快赶你走，或
是挣个表现给新的合作者看。
7、要做好催收前的前期准备，想到债务人的找的各种理由，打好腹稿，通过言谈
举止，打消债务人拖，躲，藏，赖的想法。

五、咨询律师欠钱不还如何起诉，觉得不合适我，请问还有其他
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的催收渠道吗

既然 你 了解了欠债不还如何起诉，觉得不合适，那 你 可以试下下 面
两种催收方法。
1、找催收公司。
如果是本地以及金额大的 你 可以考虑找催收公司。
金额小的 就 算了，因为佣金不是一笔小数目，而且催收公司对小单也不感兴趣。
2、找催收平台。
这个方法也是近年才有的，催收平台 就 是类似打车软件， 你 发债权 信
息，催收人员看到 就 接单，然后沟通合作。
一般来说，催收平台的催收人员会比较多而且分布各地，以行业做得比较好的催催
宝为例， 他 们有两万多个催客在全国各地，这样对于异地的催收以及催收成功率
都 有良好保障。
毕竟这个催客不行 就 找下一个，然后异地的款也能催收。
在平台里 面 ，发布 信 息 免 费的，而且催客不成功也不收费。
你 咨询律师欠债不还如何起诉，觉得不合适 你 ，那 你 用催收平台试试。
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