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想做股票话务员需要什么⋯股票客服主要是做什么-
股识吧

一、话务员应具备那些

1、随时纪录 打电话时，左手拿话筒，在右手边放有纸和铅笔，随时记下你所听到
的信息(当然，如果你是左手写字的话，可以反过来)。
如故你没做好准备，而不得不请求对方重复时，这样会使对方感到你心不在焉、没
有认真听他说话；
并且，你一天要打那么多电话，你是没有办法记住每个客户说过的话，人的记忆力
总是有限的，所以，才会有句老话叫：好记性不如烂笔头。
做好纪录也方便你以后在次电话跟进情况。
2、自报家门 找到你所要找的人之后(有时你知道是他负责着件事，但不一定知道
他叫什么名字)，对方一拿起电话，你就应礼貌问好之后，清晰说出自己的全名，
然后是自己所在企业名称，再是告诉对方，你是来做什么的，你能为他提供怎样的
服务；
同样，一旦对方说出其姓名，你可以在谈话中不时的称呼对方的姓名。
3、转入正题 在讲电话过程中，不要“哼哼哈哈”地拖延时间，做完自己我介绍之
后，立即迅速进入正题，加速商务谈话的进展。
因为时间很宝贵，别人可能没是听你乱扯。
根据自己多在服务公司的产品，了解对方企业的情况，发现需求；
要站在对方的角度去思考和看待问题，你是为别人的问题提供解决方案来的，而不
是为挖人家钱来的；
所以，学会问很重要。
4、避免将电话转给他人
自己打的电话尽量自己处理，只有在万不的已的情况下才能转给他人。
这时，你应该向对方解释一下原因，请请求对方原谅，在你做出这种决定之前，应
当确定对方愿意你将电话转给他人。
5、避免电话终止时间过长 如果你在打电话时，如果对方问一些你无法回答不得不
终止电话而查阅一些资料时，应当动作迅速。
你还可以与礼貌砂的先跟对方说：“您是稍等一会?还是过一会儿我再给您打过去?
”让对方等候时，你可以按下等候健。
如果你的电话没有有等候健，就把话筒轻轻地放在桌上。
如果查阅资料的时间超过你所预料的时间，你可以每隔一会儿拿起电话向对方说明
白你的进展。
如，你可以说：XX先生(小姐)，我已经快替您找完了，请您稍等一会。
当你查找完毕，重新拿起电话时，可以说：“对不起让您久等了。
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”以引起对方的注意。
对方接电话的人来讲，当需要查阅资料而有礼貌地请对方销后片刻，这是可以令对
方接受的。
如果有人在你正通话时打进电话，你可以选择合适的词语让对方稍候。
然后拿起另一部电话说：您能否稍等?我正在接听一个电话。
或“您留个电话，我稍候给您回复“如果打来电话的人只是有一些小事，便可以当
即回绝，然后迅速转向第一个电话，而这个人也回适宜到你很重视他而加速你们的
讨论。
6、跟踪电话促成交易 但你为对方介绍产品后，对方可能会说考虑一下或跟上级商
量一下，你应该说过两天再给您电话。
打电话跟进时，问他考虑得怎么样?主要考虑那些方面的问题?最后促成交易。
你是为他提供服务，不是求着他给钱你的，所以，做业务的时候要不卑亢。

二、在股票公司工作，需要做什么准备工作?

一般刚进证券公司，是从业务开始做的，不过不叫业务员，而叫投资顾问助理，呵
呵~~~而升迁一般是按照业务量为评级标准。
投资顾问助理之后就是投资顾问，然后是高级投资顾问，资深投资顾问~~~一般来
说，只要刚进去的时候做得好，那些客户就是你的终身客源，只要他们有资金进入
证券市场，你就可以坐享其成得到提成~~~
证券从业资格证不难考，不像一楼说的，还要注册会计师资格。
基本工资一般不是非常高，1000多，但是提成非常客观，一般的情况下，一个月3
、4千是没问题的~~~ 如果是做柜员，试用期转正后一般工资加奖金是在1800左右
，这是泉州地区的标准水平，不知道你们那的具体情况，但是证券公司应该都差不
多吧~~~ 进证券公司其实主要看具体从事什么工作，一般必须要有证券从业资格证
，其次如果能有一定的社会关系及客户资源是最好的（对于客户经理）。
如果从事基本财务工作，会计从业资格也是必须要有。
其他的一般还是要形象气质不要太差，毕竟和投资打交道不能太差。
如果你是大学证券专业或金融专业一般也会优先考虑的，当然，你对证券市场必须
还要有一定的了解。
总之，证券公司是个好单位，很多人想进都进不了，你要抓住机遇，加油！ 咳咳```
上面都是别人说的我给你当的```你要有信心~不管你做什么我都会支持你的！！！
我在看着你呦~吼吼~
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三、喜欢炒股的人适合做什么工作

好工作都要靠关系的。

四、怎么可以做好股票软件销售员，入手需要了解些什么？

要做好股票软件销售员，首先要学会选客户看人。
要记住，再好的股票软件，盈利能力充其量也只能达到一个中等偏上水平的操盘手
。
所以，选什么样的客户，相当重要。
一般来说，你要选择盈利能力较差，总体跑输大盘的客户。
这些散户是非常希望有一款软件来辅助他们的，这是一类比较容易开发的人。
比如说，去年大盘跌了20%多。
有很多客户被腰斩的，这类最适合开发。
而对于有一定水平的，甚至专业人士，去年能不亏，或者盈利的，我劝你就不要试
图开发他们了。
如果他们盈利能力和你推销的软件盈利能力相当，傻子才会出钱买这样的软件，而
如果他们超过了你的软件，你向他们推销，无异于关公面前耍大刀，他们也许还会
认为你是个骗子。
说不定他们拿专业问题考你，你都答不上来。
所以，选择适当的客户人群相当重要。
很多业务员打了N多电话，销售量却不理想，是因为他们没有找到正确的人群。
要做好销售，不是逮到人就推销；
要能理解客户的需求才行。

五、股票客服主要是做什么

你说的是股票客户经理吧，他们主要是发展客户，同时帮助客户们解决问题———
———————————————————————

六、我是一个做股票电销，怎么才能提高业绩？
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1过硬的心理素质。
做电销，最首要的就是要脸皮厚，不怕被拒绝。
心理素质要好，不能遭受一点”不适“，就想挂电话。
如果是这样，那么你永远都卖不出产品。
2处惊不变的胆识和能力。
可能是习惯了被粗鲁的拒绝，所以当大多数的话务员听到电话另一端传来彬彬有礼
的声音时反倒会蒙场，此时，话务员可能会选择挂断电话，或者急不择言的介绍，
最终损失掉潜在客户。
所以要想提升自己的业绩，不妨先锻炼自己处事不惊的能力和胆识。
3要有角色快速转换的能力。
电销面对的客户量是很大的，一天话务员要拨出的电话大概有200来个，这从某种
程度上要求话务员必须有角色快速转换的能力，不能说打了一个女强人的电话后，
再打一个老年人的电话时还是一样的语速和表达方式。
4把握产品卖点，琢磨亮点。
产品的卖点一般都会在培训中被反复强调，但是有时卖点是和客户需求不沾边的，
所以在销售过程中不要满足于对产品知识的大致了解，要多琢磨产品怎样和客户的
需求挂上钩。
5尊重客户，从客户的角度出发。
推销产品的过程也是向别人展示自己的过程。
要想让别人接受自己的产品，首先就得让客户接受自己。
那么怎样让客户接受自己呢？尊重是第一位的，不管客户的语气怎样的蛮横、傲慢
，都要控制好自己的音色音量，做到不着急不生气，从客户的实用角度有针对性地
介绍渲染产品的某个方面。
6不和客户发生争执，更不要和客户纠结一个问题。
在和客户交流的过程中，客户往往会就某一句话问东问西，这时千万不要和客户较
真，解答完客户的疑虑后，要很快转到产品的卖点上，不要被客户的问题带的跑偏
了。
更不要和客户发生争执，针对模棱两可、不影响销售的说辞，尽可以回答：嗯
，是等来肯定客户，以将谈话尽快地转到产品上。
7反复拉动，不轻易放弃。
电销不是一蹴而就的，在一次成功的销售中，最少也要有三次拉动。
所以在销售的过程中千万不能轻易放弃。
在一通电话中要针对产品和客户需求的结合点反复拉动，直至成功。
要注意的是在一通电话中如果拉动超过了六次，那么就要先结束这通电话了，因为
继续拉动会造成客户反感，不利于下一通电话的沟通。
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七、想要做股票经理人必须会哪些知识。

好工作都要靠关系的。

八、想要做股票经理人必须会哪些知识。

报考股票经理人，股票的基本知识要了解。
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