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为什么客服无法查看股票后台⋯证券公司可以看到股民的
资金和持股吗？-股识吧

一、新手炒股为什么,后台显示的总资产和总市值对不上账

你目前总资产6004元，与当初的本金7000元，相差996元，这996元应该是你亏损的
总金额。
显示的454元应该是你目前持仓的股票亏损金额，996元减去454元等于542元，这542
元应该是你之前有买过股票，亏损平仓的哪些股票的亏损金额。
这542元不显示在浮动盈亏栏中，浮动盈亏是显示目前持仓的股票盈亏金额。
以上是我个人的想法，不知道是否与你操作的经历相一致。
希望能帮到你！

二、证券公司可以看到股民的资金和持股吗？

是的， 证券公司可以通过买卖操作软件的系统看到使用软件系统的股民的资金和
持股情况的。
这是因为证券公司的买卖交易软件在编写软件时设置了这个功能，使相关的工作人
员能够查看到股民的交易情况。
但这个功能一般只有查看功能，证券公司的人员只能查看，无法对其中资金和股票
进行操作。
这一功能是否违反了股民隐私权或 有损股民的相关权益？
目前我国还没有这方面的具体立法。
也许这是一个法律上需要改进的漏洞。

三、你好 我想问一下我的公众平台设置了客服，但是客服收不
到用户发的消息是怎么回事啊

有可能是你开启了后台的开发者模式，微信平台的多客服则会失效。
此时，只能使用第三方平台开发的客服系统。
如果只是想通过手机查看回复公众号的留言，可以通过关注“微信安全助手”公众
号，在手机上进行管理
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四、公司已经挂牌为什么查不到股票代码

要搞清楚公司在哪里挂牌？股票代码是什么？才方便查找。
如果不是在沪深证券交所挂牌，而是在“三板”或“股权转让中心“等处挂牌的公
司，在股市行情较软件中就可能查不到。

五、为什么股票交割单查询什么都查不到

股票交割单查询什么都查不到，可能操作错误，也可能确实没有交易所以没有数据
。
实在搞不懂的话，可以咨询客服。
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