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股票信息获取失败怎么办－－上股票账户提示我【我们】
查询客户资料失败,找不到error_no-股识吧

一、上股票账户提示我【我们】查询客户资料失败,找不到error_
no

一般在周六、日券商交易系统处于测试环境，账户会出现登录异常，正常的，股市
正常交易的时间段会恢复正常的，如果交易时间段还出现错误，请与所在开户券商
联系。

二、今天股票怎么了怎么查不到信息呢？

你好，股市早上开盘时间为9:30，现在还没有开盘，所以查不到。
股市交易时间为：9：30——11：3013：00——15：00节假日会有休市的通知。

三、中原证券查询不到买入的股票的信息怎么办?

一般在周六、日券商交易系统处于测试环境，账户会出现登录异常，正常的，股市
正常交易的时间段会恢复正常的，如果交易时间段还出现错误，请与所在开户券商
联系。

四、股票开户资料全部丢失

带上身份证到开户的营业部办理账户查询就可以了，如果密码忘了可以重新设置。
2、股票开户流程：①提前电话预约，或者网络30秒快速预约 ②开立证券账户投资
者本人前往证券公司营业部，填写并提交申请表、缴纳开户费和出示证件，经审核
确认合格的，投资者即可获得申请开立的证券账户，并得到相应的证券账户卡。
③开立资金账户投资者本人前往证券公司营业部，填写并提交开户文本、出示证件
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和证券账户卡，经审核确认合格后，给予投资者开立资金账户，并为投资者办理上
海证券账户的指定交易手续。
④办理A股资金第三方存管业务第一步：投资者本人到证券公司营业部，填写并提
交资金第三方存管业务三方协议、出示证件（本人身份证原件、本人的银行存折、
证券账户卡），经审核确认合格后，给予投资者办理第三方存管账户预指定手续。
第二步：投资者本人到预指定银行柜台，提交协议和出示证件（本人身份证原件、
本人的银行存折、证券账户卡），经银行审核确认合格后，给予确认开通第三方存
管业务。
⑤ 投资交易投资者办理完成以上证券开户手续后就可以通过交易系统（电话委托
、网上委托）将资金从自己的银行存折转入自己的证券公司资金账户，进行证券账
户的交易。

五、上股票账户提示我【我们】查询客户资料失败,找不到error_
no

一般在周六、日券商交易系统处于测试环境，账户会出现登录异常，正常的，股市
正常交易的时间段会恢复正常的，如果交易时间段还出现错误，请与所在开户券商
联系。

六、今天股票怎么了怎么查不到信息呢？

你好，股市早上开盘时间为9:30，现在还没有开盘，所以查不到。
股市交易时间为：9：30——11：3013：00——15：00节假日会有休市的通知。
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