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上市公司公关部的工作职责是什么_大公司的公关部门主
要职责是什么?-股识吧

一、企业公共关系部的地位与职责。

联系媒体：和记者保持很好关系，以便人家给你做宣传组织活动：促销活动、记者
联谊会、发布会等等联系公关公司：让他们给你写稿子

二、大公司的公关部门主要职责是什么?

1.“公关”一词的来历： ① 1807年美《韦氏新九版大学辞典》public relations 简称
“PR” ② 1903年成为专门职业 ③
1923年成为一门学科，多译为“公共关系”，多义词、多层含义 2.含义 A、状态
B、活动 C、职业 D、学科 E、意识、观念与思想 3.对公关的误解（P16） ①
女性化：美女+交际/送礼 ② 庸俗化：拉关系，走后门——行贿 ③
营销化：营销、推销 ④ 商品意识 ⑤ 忍的艺术 ⑥ 吃小亏占大便宜
二、公关的内涵： （1） 塑造组织形象的艺术，讲究创新，构思精巧 （2）
管理科学，着眼于人心 （3） 内求团结，外求发展的管理哲学 （4）
无形的资产，“软竞争”的手段 三、公关的定义
（一）墨西哥定义：“公关是一门艺术和社会科学。
”分析趋势，预测后果，提供意见，履行计划。
（二）本书定义： 1.本原属性 公关是社会组织同构成其生存环境、影响其生存与
发展的那部分公众的一种社会关系。
2.综合的功能性定义 公关是社会组织为了生存发展、通过传播沟通、塑造形象、平
衡利益、协调关系、优化社会心理环境、影响公众的科学与艺术。
（1）公关构成三要素：P17 传播 社会组织————–社会公众 沟通 主体 中介
客体 核心工作：塑造组织形象、协调利益 目的：组织生存发展
范围：组织生存心理环境 1.延伸属性的定义（从略） ①指公关活动 ②公关职业
③公关学 ④公关意识（观念） 劳动与社会保障部对公关职业的定义： 专门从事组
织机构公众信息传播、关系协调与形象事务的调查、咨询、策划和实施的人员。
四、公关的基本特征： （一）以公众为对象 （二）以美誉为目的
（三）以互惠为原则 （四）以长远为方针 （五）以真诚为信条
（六）以沟通为手段 公关由社会组织、公众、传播三个要素构成.
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三、通俗的说
，企业的公关部主要事务与职责是什么？公关公司呢？

维护企业的正面形象，针对社会上反馈的信息，及时传达企业信息并建立与相关公
众之间的良好关系氛围

四、公关部是做什么的？

简单的说就是配人聊天的

五、一般企业的公共关系部的地位、职责及主要工作，请说说。

公共关系管理机构：是指组织内从事公共关系工作的职能机构。
主要作用就是：搞好本单位的公共关系工作，主要负责信息情报、决策参谋、宣传
外交等。
一般的企业单位，成立“公共关系部”行使这一职能。
公共关系部：组织内部针对一定的目标，为开展公共关系工作而设立的专业职能机
构。
公共关系部的地位与职责： 1、公共关系部是组织的信息情报部—
“耳目”：收集信息，研究信息。
2、公共关系部是组织的决策参谋部— “智囊团”
“思想库”：制定方案，帮助决策。
3、公共关系部是组织的宣传外交部— “喉舌”
“外交官”：传递信息，协调关系。
公关部地位提高的前提：公关部负责人同时是组织高层负责人之一。
国外企业在不断提高公关部的地位。
随着社会的发展，各组织越来越重视公共关系部的作用，公共关系部担任着大量的
工作，具体概况有以下几点：（1）举办或参加专题活动，包括举报新闻发布会、
展览会，参加经销会，筹划和组织纪念活动等。
（2）对外联络协调工作，包括与新闻界和社会各界人士的联系，组织安排本组织
参与外界有关活动等。
（3）编辑出版工作，包括编写月底、年度报告和各种宣传资料，出版内部刊物，
制作新闻图片、录像带、幻灯片和企业标志等。
（4）调研工作，包括民意调查、报刊检索、市场分析、资料整理等。
（5）礼宾接待工作，包括定期接待、日常接待等。
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（6）参与社会组织的决策，如表面对新产品开发与宣传的意见。
（7）对内协调工作，如加强供、产、销各部门间的信息沟通与合作。

六、公关部的职务主要是做什么？

穷极无聊的六个美少年为招待同样穷极无聊的千金小姐们。
驱散无聊的时间。
。
。
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