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如何回复客户股票投诉——做股票经纪人导致客户亏损投
诉能找到吗-股识吧

一、日常操作过程中遇到客户的投诉你如何解决

心平气和的面对，因为我们就是做服务的，顾客就是上帝吗

二、如何处理客户投诉

首先需了解客户投诉的目的是什么？客户通过投诉想达到其种需求或解决问题。
其次处理客户投诉的目的是什么？1、解决问题或满足客户的某种需求 ；
2、提高客户的满意度。
举个例子来说明，客户投诉就跟病人就诊一样，当病人发现自已生病了以后，就会
到医院里进行就诊，这时医生就会通过望、闻、问、切，对病人进行诊断，然后对
症下药，解决病人的痛苦。
客户投诉也是一样的道理，我总结出“处理客户投诉”的四个步骤：望、听、问、
找（求证、解决） 第一、 客服人员在处理客户投诉时，首先采用“望”，即先通
过眼睛的观察了解客户的基本情况，如：性别，是男是女、年龄大小、文化程度、
衣着情况等；
第二、 采用“听”，处理投诉的过程中，倾听客户的投诉内容占了很大一部分，
客服人员要善于倾听，要与客户感同身受，这个阶段听的作用有两种：1、让客户
发泄不满情绪，倾听是最有效的安抚手段之一；
2、了解客户投诉的主要内容；
第三、 通过倾听，客服人员可以大致了解到该客户投诉的内容与原因，而客户也
差不多也将不满的情绪发泄的差不多了，这时客服人员可以通过“问”的方式来具
体了解造成投诉的主要原因与问题，通过有针对性的提问，可以充分了解所需的信
息资料，为处理问题收集有效的信息；
第四、 通过以上获的信息，客服人员进行初步判断其问题所在，并进行求证，通
过各种方法与手段对问题进行求证，实事求是，找出问题的根源。
最后客服人员针对问题的根源给出处理的方案，并反馈给客户，这时反馈的内容有
：1、说明造成问题的原因；
2、给出解决方案与解决期限；
3、给出处理问题的责任人联系方式，方便客户能够及时了解情况。
这时是否可以说处理了客户投诉呢？这时只能说处理了80%，因为处理客户投诉的
目的有两个：1、解决问题；
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2、提高客户满意度，而目前只完成了第一个目的。
因此客服人员还需要做的就是提高客户的满意度，在处理完投诉问题后，客服人员
仍需对该客户进行跟进服务，对问题的解决结果负责，了解客户对处理结果的满意
度，并定期对该客户进行回访，了解该客户的最新情况。

三、怎样回复顾客对服务态度的投诉信？

尊敬的某某先生/女士/用户，针对抄您向我们提出的问题，先对您表示深深歉意，
也要谢谢您的信件指出我们袭工作的失误，希望您别生气，是我2113们做的不好，
我们没想得到您的原谅，只希望您不要放弃您对我们一日既5261往的支持，我们会
吸取这次教训，也会做的更加完善，您不仅是我们的上帝，也是我们工作中的良41
02师，我们会处理好此事，希望您下次会看到我1653们的改进，再次和您说声对不
起。

四、假如你是业务员，拉客户的，希望别人炒股，当一个人回答
说 ：炒股票有风险，你该怎么回答？？？？

展开全部明知山有虎偏向虎山行，中国1.4亿股票就是这样的

五、做股票经纪人导致客户亏损投诉能找到吗

股票经纪人和客户的亏损是没有联系的。
股票经纪人不能为客户交易只能提供投资建议。
具体操作还是由投资者自己决定。
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