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上市公司如何管理自身的网络舆情——如何控制网络舆情
导向？-股识吧

一、企业网络舆情如何应对？

近年来网络舆情信息呈现爆炸式增长，企业要在更加纷繁复杂的环境中生存，变得
更加的困难，一旦对一些有关企业的信息处理不当，就会产生舆情，甚至造成危机
，一些不好的言论，会给企业造成声誉上的影响，甚至经济上的损失，那么如何应
对企业网络舆情呢？本果来为您解答。
网络舆情的特点可以总结为几点：突发性：网络舆情的形成往往非常迅速，事先的
征兆极其微小。
破坏性：由于传播迅速并且波及范围很广，所以破坏性很大。
紧迫性：舆情危机必须迅速作出正确的反应，防止事态的扩大，减少损失。
偏差性：由于发言者身份隐蔽，并且缺少规则限制和有效监督，网民会利用网络宣
泄情绪，因此容易发布不利于企业的灰色言论。
之前企业用的模式比较费时费力，用人工来做这项工作，每天需要花费大量事件来
搜索各个网站上的相关信息，做成报告，同时做周报和月报时，汇总数据也是一项
很麻烦的事情。
现在不一样了，使用本果舆情监测系统，只需输入查询条件就能获得需要的数据。
本果舆情监测系统可以对各种来源信息做到及时监测、有效引导和综合把控。

二、如何做好新形势下的网络舆情工作

蚁坊软件舆情监测系统研究中心表明，做好网络舆情监测工作要做到以下几个方面
：1、政府：（1）开展网上群众工作，创新“意见领袖”管理。
（2）在网上治理的同时，解决好网下的现实社会矛盾，优化社会环境和国民心态
。
（3）互联网治理要有全局观、大局观，不必过于看重运动式治理的轰轰烈烈，关
键在实效。
互联网发展与管理并重，管用并举，以用促管。
（4）重视网络舆情监测和应对。
2、企业（1）企业舆情风险管理指导思想上，企业必须将舆情风险管理从舆情消防
员的角色定位中摆脱出来，不能仅仅等舆情事件爆发之后采用一些堵塞传播渠道、
删除传播内容的方式来解决问题。
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（2）企业舆情风险管理方法上，企业要更加深入地将科学的调查分析方法引入企
业舆情风险管理体系，依托企业舆情监测系统的信息采集和数据挖掘功能，全面准
确获取与企业相关的网络情报数据信息。
（3）企业舆情风险管理硬件上，企业需要建立专业的舆情风险管理中心，构建企
业舆情监测和情报预警体系，通过企业舆情系统实时收集和监测与企业相关的各类
网上消费者言论和情报数据，从这些情报数据及言论中分析企业市场品牌形象。

三、企业应该如何控制好舆情风险?

个人认为

四、如何提高网络舆情的监控和应对能力

提高网络舆情的监控和应对能力的方法：建立健全应对网络舆情的工作制度和机制
，提升网络舆情危机的化解能力等。
在论坛、博客、微博、新闻、报纸等非受控渠道是目前发表个人观点的首要方法。
关于公众重视的事情很快就会构成网上言论，个别人在其中煽风点火，极易形成网
络非理性心情的蔓延，进而发生严峻的不良影响，对相关部门形成巨大的言论压力
。
关于这样的言论性适当会集的地方，那么就需要对其中的内容进行预警，舆情预警
就是针对从互联网得到舆情数据，经过舆情分类算法对其内容进行分类处理，将分
类的成果第一时间推送出来，到达预警的意图，进而能最快得到最新社会舆情事情
。
想要达到预警的意图就得有一个信得过的平台，而新浪舆情通就符合条件。
新浪舆情通是上海蜜度信息技术有限公司研发的政企舆情大数据服务平台。
新浪舆情通以中文互联网大数据及新浪微博的官方数据为基础，7*24小时不间断采
集新闻、报刊、政务、微博、公众号、博客、论坛、视频、网站、客户端等全网11
大信息来源，每天采集超过1.4亿条数据。

五、如何控制网络舆情导向？
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六、网络舆情如何加强管控？

首先，加强网络舆情管理首先要转变管理理念。
. 由过去的“瞒、拖、拒、删”等消极处置方法，转化为积极主动、公开和沟通的
手段。
. 从根源上治理网络舆情，实现网络舆情的有效管理。
. 管理者要树立一个理念——“纸是包不住火的”。
. 百堵不如一疏，舆情越压越大，不如对舆情加以引导，把舆情引到自己想要的地
方，以此实现网络舆情管理。
. 其此，要树立应对舆情的应急管理机制。
.

七、如何控制网络舆情导向？

倾听-回应-主导-化解乃网络舆论导向根本这个有不可预测性，无法控制，只能适
当地引导它朝正确的方向发展建议参考下乐思网络舆情相关资料
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