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新三板如何发掘客户—如何开展新业务-股识吧

一、如何开展新三板业务

1. 银行开展新三板业务：（一）业务范围：新三板主要业务包括：&nbsp；
&nbsp；
&nbsp；
1、改制、推荐挂牌服务；
&nbsp；
&nbsp；
&nbsp；
2、挂牌督导服务；
&nbsp；
&nbsp；
&nbsp；
3、定向增资服务；
&nbsp；
&nbsp；
&nbsp；
4、中国证券业协会许可的其他业务：如挂牌公司并购财务顾问。
（二）特色服务：选派合适的项目团队，提供专业化、高品质的服务，完成客户的
价值发现和价值实现，帮助客户实现业务目标。
为此，场外交易市场部确定了八项客户服务标准： &nbsp；
&nbsp；
&nbsp；
1、了解和掌握客户期望；
&nbsp；
&nbsp；
&nbsp；
2、分析客户的需要和对专业服务的要求；
&nbsp；
&nbsp；
&nbsp；
3、商定客户服务目标，制定客户服务计划；
&nbsp；
&nbsp；
&nbsp；
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4、实施客户服务计划以确保实现我们的承诺；
&nbsp；
&nbsp；
&nbsp；
5、向管理层提出建设性的改进意见；
&nbsp；
&nbsp；
&nbsp；
6、加强与客户管理层高层人员的沟通与联系，并取得客户的持续信任；
&nbsp；
&nbsp；
&nbsp；
7、获得客户对我们工作的评估意见，不断改进和提升我们的服务水准；
&nbsp；
&nbsp；
&nbsp；
8、公平合理地收取体现我们服务价值的费用。
2. 竞争优势：场外交易市场部自成立时就构建了具有较强市场竞争力的新三板业务
激励机制，建立了业务质量控制、项目管理和客户服务相关制度，能够为客户提供
专业化、个性化、一站式新三板金融服务。

二、我现在在做新三板的电销
怎么样才能说的认让顾客愿意听下去
现在打电话说了一半就挂了

新三板目前还是处于发现初期，被挂很正常，而其他行业也是一样的情况，因为现
在都是电销，客户接了十几个电话一天，能不烦吗？建议你保持积极，自信乐观心
态去做，新三板绝对是个好项目

三、如何开展新三板业务

1、证券账户500w资产通资产证明2、企业注册资本满500w3、借钱
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四、如何开展新业务

开展新业务1.进行市场分析和业务分析.2.业务量预算、业务收益率预算.3.具体实施
方案.4.前期准备5.具体实施

五、中信建投除了理财规划师还有什么岗位，面试说让我做新三
板相关的岗位，还需要拉客户吗？

新三板岗位很多，场外市场、销售等。
销售岗位需要发掘公司让他们在新三板挂牌，也就是拉客户的，底薪应该不高，但
是成一个客户，那可能奖金就上10W了

六、我今天应聘了帮助新三板非上市公司寻找客户投资股票的交
易，请问如何让客户痛快的投资新三板？

痛快？只有人家在看见获利空间的时候才会痛快，比如拿一些成功的例子，并把风
险放低。
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