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跟股票客服怎么对话--有谁知道做电话销售股票业务的对
话技巧 术语 谢了-股识吧

一、怎么样和客户聊股票和原油？

做到比客户更专业，对于客户在投资上的问题能够进行正确的指导。
从而真正的帮助客户。

二、如何与顾客沟通股票电话营销

呵呵！与客户沟通有很多方式，针对客户资金量的不同，性格，说话，判断对方是
否有合作意向！而且你自己的股票基本知识也要求一定的水平！！交谈时必需做到
礼貌大方，富有专业水准，你的吸引力很关键，另外你如何帮助客户树立信心，如
何相信你，都是很有必要的，关于此类知识很多，就不一一介绍了，必需在实践中
去体会，提高水平！谢谢你提问，这个问题提的很好！！

三、针对新入手炒股人员，如何对炒股客户交谈指导？

&nbsp；
&nbsp；
&nbsp；
既然有客户想入市，先抓住他的“心”你就有了70％以上的胜率！ 抓住客户的心
理，进去股市的人都是想赚钱，你就要在交谈当中试探出他是打算做短线还是长线
， 资金多还是少，从种种方面下手。
买股票的人，看股和买股的方法都不一样。
所谓，一样米养百样人。
在谈话过程当中，熟知他是以什么样的看股方法以其交流，比如：看K线的
看日线的，看利好的，看业绩的 ，看筹码的，看主力动向的等等。
找到正题就从当中切入，他会跟你聊的津津有味。
（到这里你就已经为自己赢得了50％的筹码了）
其二，在你眼中他还是一个新股民，有些股票知识肯定没有你来的专业。
在他说错的时候，不要直接的反驳，你要做到的是跟他打太极拳，慢慢扭转他的思
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想！ 第三，用你足够专业的知识，给他推荐个股票，让他相信你的能力！(这点可
有可无）

四、我是做股票销售的，如何与客户聊天的开场白怎么说？

你这个问题不好回答。
第一、不知道你是电销还是面对面销售第二、不知道你跟客户的了解程度一般情况
下，这种开场白以寒暄为主，在这过程中掌握顾客的语气语速语调。
然后模仿，做到基本同步。
你就完成拉近距离的第一步了。
第二部通过开场发问技巧，了解需求。
在挖掘需求。
这个一时半会儿讲不清楚。
给你个链接，里面有资料自己学习。
有个顾问式销售和为什么做销售适合你。
*s：//yunpan.cn/ckyvtM4gPxmXR 访问密码 14cf

五、我是做股票的早上怎么跟客户说话

问个好，然后把当天重要的财经信息和股市的新股申购的信息等咨询给客户发一下
。
如果客户回应了可以接着聊点别的，如果客户问问题了争取第一时间回答。

六、我是做股票销售的，如何与客户聊天的开场白怎么说？

这个简单，首先你得让客户觉得你这个人说的靠谱，何为靠谱，就是做原油能赚钱
，而且比股票赚钱，那你就举例出做原油比做股票的优点来，当然，如果你操盘实
力不错，晒出交割单，客户自然拜服，想不转户过来都难

七、如何和做股票的大客户沟通?
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只要你能证明自己具有比他们更强的操盘能力，他们会主动找你沟通的。
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