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股票客户怎么维护－证券公司怎么进行客户维护？-股识
吧

一、经营股票证券公司，维护客户怎么做！乌鲁木齐，谢谢

有很多办法，途径就是要建立好的关系，目的肯定是双赢！
可以试着使用邮件、短信、电话等综合的方式对客户进行拜访，特别注意电话
不能太多，特别是对还没有建立太好关系的客户，可以利用短信的方式进行拜
访或者服务介绍。
然后再电话沟通~ 北京速达移动商务中心就有正规106短信平台，各方面还不错。
一般企业够大可 以直接咨询10086，和移动签订合同。
一般情况跟运营商的合作伙伴比较合适一 些。
短信策略上需要跟业务挂钩，比如如何策划好短信内容，如何安排跟进
的电话拜访的时间等等。
千万记住不能让客户觉得你骚扰他，你是为他提供有 意与他服务的~

二、证券经纪人如何维护客户？

您是业务员还是股民呢？业务员想要挖掘客户，打铁还得自身硬，靠公司活动那点
水平开户完全维护不了高净值客户的，不知不觉客户就流失了。
只有自己对市场预判水准有所提高了，对经济宏观面，政策等有所了解，对股票基
本分析不说很准，至少要不太离谱，客户才会紧随其后。

三、一般要怎么保护好证券帐户等？

尽量少在不安全的地方上交易软件，尽量用自己电脑交易，安装杀毒软件定期杀毒
不安全的网站尽量不上，以防有盗号木马输入密码用软键盘等等

四、你好，我是证券公司的业务员，就是晚上在电话回访股票客
户应该聊些什
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其实，证券公司大部分客户都是做股票的啊，所以，业务员维护客户，主要是帮客
户看下持仓情况，推荐股票。
这个是客户最关注的问题，当然为了避免风险，不要把推荐的股票，如何操作说的
太死。
常常联系的话，客户对你比较有好感，认为公司是把客户放在心上的，对于需要交
流的客户也是很好的一种方式。
另外，你可以教客户资产配置，在以股票为主的同时，在行情不好的时候，加大债
券基金，货币基金配置，买新股的同时配合回购，可以帮客户控制风险。

五、证券经纪人如何维护客户？

经纪人很悲哀的，证券公司不会把你当员工看的。
做个自由经纪人吧，维护很简单，诚信的对待客户，事实说话，短信电话定时的问
候，偶尔要送一些东西，毕竟客户就是你的财神爷，你待他好，他也会介绍一些客
户给你的

六、证券公司怎么进行客户维护？

成为你的客户一个月后，打下电话。
询问下炒的怎么样了？给他一些建议（什么板块最近好），还有大盘要变盘的时候
要提醒下，无论对错，他都会感激你的。
还有他生日打电话祝福下，过年过节的时候买一些礼品给他等等。
用心去对待他，就行。

七、股票客户亏了怎么维护

认亏，换股再赚回来。
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