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医院服务量和服务占比指的什么意思！青岛大学医学院附
属医院的标志有什么含义？-股识吧

一、服务行业赢在未来应做到那几点

我对中国医疗服务还知道一点，就以医疗服务为例来说吧，据前瞻产业研究院《20
22-2022年中国医疗服务行业市场前瞻与投资规划分析报告》显示，中国医疗服务
市场规模巨大，并且在人口老龄化、城镇化、财富增长以及基本医疗保障制度等因
素的驱动下迅速扩容。
2022年我国卫生消费总额3.2万亿元，在过去9年保持了17.2%的复合增长率。
然而相对于高收入国家7.7%的水平，我国医疗卫生支出仅占国民生产总值的5.6%。
考虑到人口和消费的巨大基数，不难看到我国医疗服务市场在将来还有很大的上升
空间。
就增长点而言，我们看好四个服务板块。
其一是高端医疗。
高端医疗将会出现在服务地域上的下沉，同时以往热门专科在服务人群上也会出现
从一般民众向富裕人群的转移。
另外将医疗和旅游相结合的服务也有望成长起来。
其二是专科连锁。
服务性和可复制性强的细分专科细分领域有望出现投资热点。
与此同时，医疗体制改革的推进尤其是医疗人才流动性加强后，民营医院有望进入
技术壁垒更高的专科领域。
其三，综合医院方面，资金、人才、管理各方面都意味着更高的进入壁垒，但同时
也意味着建立起公众知名度的医院的地位将难以被撼动因而先动优势明显。
因此，各路资本对于综合医院的布局将会提上日程。
另外，对生活质量的重视以及保健意识的增强也将推动健康服务领域飞速发展，资
本市场以及传统医疗机构对于远程医疗、移动医疗以及可穿戴设备的热忱就是最好
的佐证。
公立医院在我国的医疗服务系统里仍然占据主导地位，不仅提供约90%的服务量，
也汇聚了优质的医疗资源和医疗人才。
然而国家医药卫生体制改革一方面将迫使公立医院重塑收入机制、提升效率削减成
本，另一方面也将其推向市场并可能面临患者和人才的外流。
面对新的市场格局，我们建议公立医院从以下五个方面着手：改变绩效管理体系、
改善患者体验、引入营销管理与患者建立稳固互信的关系、建立标准化的医疗服务
和临床流程以及完善医院信息系统。
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二、一个私人医院的服务理念和经营理念是什么

服务态度，和服务质量

三、有人说医院不是服务行业，医生和饭店服务员不一样，是治
疗的，不是服务的？你们怎么看？

医院医疗质量管理制度医疗质量是医院发展之本，优质的医疗质量必然产生良好的
社会效益和经济效益。
为保证我院在医疗市场竞争中保持优势、不断发展，特此制定全程医疗质量控制方
案，以求正确有效地实施标准化医疗质量管理。
一、指导思想（一）、实行全面质量管理和全程质量控制。
建立从患者就医到离院，包括门诊医疗、病房医疗和部分院外医疗活动的全程质量
控制流程和全程质量管理体系。
明确管控内容并将其纳入医疗管理部门的日常工作，实施动态监控并与科室目标责
任制结合，保证质控措施的落实。
（二）、以规章制度和医疗常规为依据，并不断修订完善。
（三）、强化各种医疗技术把关制度，如三级医师负责制度、会诊制度和病例讨论
制度等，将医务人员个人医疗行为最大限地引导到正确的诊疗方案中。
（四）、质量控制部门有计划、有针对性地进行干预，对多因素影响或多项诊疗活
动协同作用的质量问题，进行专门调研，并制定全面的干预措施。
二、管理体系全程医疗质量控制系统的人员组成可分为医院医疗质量管理委员会、
科室医疗质量控制小组和各级医务人员自我管理三级管理体系。
（一）、医院医疗质量管理委员会医院医疗质量管理委员会由院领导和专家教授组
成，院长任主任，院长是医疗质量管理工作的第一责任者。
医疗质量控制办公室作为常设的办事机构。
其职责分述如下：1、医疗质量管理委员会职责（1）、教育各级医务人员树立全心
全意为患者服务的思想，改进医疗作风，改善服务态度，增强质量意识。
保证医疗安全，严防差错事故。
（2）审校医院内医疗、护理方面的规章制度，并制定各项质量评审要求和奖惩制
度。
（3）、掌握各科室诊断、治疗、护理等医疗质量情况．及时制定措施，不断提高
医疗护理质量。
（4）、对重大医疗、护理质量问题进行鉴定，对医疗护理质量中存在的问题，提
出整改要求。
（5）、定期向全院通报重大医疗、护理质量情况和处理决定。
（6）、对院内有关医疗管理的体制变动，质量标准的修定进行讨论，提出建议，

                                                  页面 2 / 5



股识吧    www.gupiaozhishiba.com
 

提交院长办公会审议。
2、医疗质量控制办公室职责（1）、医疗质量控制办公室接受主管院长和医疗质量
管理委员会的领导，对医院全程医疗质量进行监控。
（2）、定期组织会议收集科室主任和质控小组反映的医疗质量问题，协调各科室
质量控制过程中存在的问题和矛盾。
（3）、抽查各科室住院环节质量，提出干预措施并向主管院长或医院医疗质量管
理委员会汇报。
（4）收集门诊和病案质控组反馈的各科室终未医疗质量统计结果，分析、确认后
，通报相应科室人员并提出整改意见。
（5）、每季度向医院提出全程医疗质量量化考核结果，以便与绩效工资挂钩。
（6）、定期编辑医疗质量简报和不良医疗文件公示栏。
（二）、科室医疗质量控制小组职责科室是医疗质量管理体系的重要组成部分，科
主任是科室医疗质量的第一责任者。
科室质控小组职责如下：（1）、各科室医疗质量控制小组由科主任或副主任、护
士长和其他相关人员3-5人组成。
（2）、结合本专业特点及发展趋势，制定及修订本科室疾病诊疗常规、药物使用
规范并组织实施，责任落实到个人，与绩效工资挂钩。
（3）、定期组织各级人员学习医疗、护理常规，强化质量意识。
（4）参加医疗质控办公室的会议，反映问题。
收集与本科室有关的问题，提出整改措施。

四、青岛大学医学院附属医院的标志有什么含义？

青岛大学医学院附属医院的院微整体形状呈盾牌状。
盾是我国古代战争中用来防御武器之一，在战斗中起重要作用。
医院的主要功能是与疾病做斗争，是和病人一起防御疾病、消除疾病，还病人健康
和幸福。
院微的整体构思就是以此为出发点。
整个院微为黑色与红色相隔，类似八卦中的阴阳鱼。
这是在阐述中国医学的精髓，即健康是人体乃至人与自然阴阳平衡的结果，只要能
保持好阴阳平衡，人就会获得健康。
医院在100多年的发展中继承了这一传统文化，并将在医疗实践中继续发扬下去。
院微的最顶端波浪状银线，象海鸥，主要是为了说明医院座落于青岛这个美丽的海
滨城市；
又象征和平鸽，是为了表达医院是实行“人道主义”的地方；
同时，又象一个大写的“人”字，表明我的建院宗旨是全心全意为人民的健康服务
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，而要实现这一宗旨，必须依靠作为医学技术载体的医生、护士和管理人员，医院
的发展要靠人才，“以人为本”的思想是医院事业得以持续快速健康发展的决定力
量。
院微的中上部位呈皇冠状，冠为首。
青岛是山东对处开放的龙头城市，而我们医院又力争成为山东东部地区的龙头医院
，表明了我院在改革的激流中锐意进取，敢争潮头的实力、决心与勇气。
院微的中下部造型为一个缠蛇的手杖。
古希腊传说中蛇是吉祥的化身，能驱邪驱魔，驱除病痛，因此古代医生都手持缠蛇
的手杖为病人解除病痛。
同时，蛇杖与橄榄又组成一个张开双臂的少女，象征着白衣天使，把爱撒向人间。

五、社区卫生服务中心医院属于几级医院？

医院的种类按医疗技术水平划分： 1 三级医院
主要指全国、省、市直属的市级大医院及医学院校的附属医院 2 二级医院 主要指
一般市、县医院及省辖市的区级医院，以及相当规模的工矿、企事业单位的职工医
院 3 一级医院 主要指农村乡、镇卫生和城市街道医院
所以当然是三级甲等医院级别高了.等级概况 一级医院是直接向具有一定人口（≤1
0万）的社区提供医疗、预防、保健和康复服务的基层医疗卫生机构，是在我国实
施初级卫生保健，实现“人人享有卫生保障”全球目标的基层医疗机构。
医疗机构评审分三级六等，分三级甲等、三级乙等、二级甲等、二级乙等、一级甲
等、一级乙等。
综合性医疗机构的三甲、三乙、二甲等级比例原则保持在1：3：6，二乙以下不设
比例。
二甲要求 二级甲等医院 等床位要求只要≥250张。
二甲甲等医院卫生技术人员硕士以上学位人数要求≥6名。
一般县人民医院为二级甲等。
三级甲等医院（简称“三甲医院”），是依照中国现行《医院分级管理办法》等的
规定而划分的医院等级之一。
三级甲等医院在中国是国家特殊医院以外的最高等级的医院。
三级医院：（病床数在501`张以上）是向几个地区提供高水平专科性医疗卫生服务
和执行高等教育、科研任务的区域性以上的医院。
企事业单位及集体、个体举办的医院的级别，可比照划定。
各级医院经过评审，按照《医院分级管理标准》确定为甲，乙、丙三等，其中三级
医院增设特等，因此医院共分三级十等。
（注：实际执行中，一级医院不分甲、乙、丙三等。
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等的划分是按医院的技术力量、管理水平、设备条件、科研能力等按1000分计分而
划分出来的。
）。
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