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怎样跟别人聊股票⋯做股票该跟客户聊些什么？该怎么来
跟踪客户！-股识吧

一、股票当碰见一个客户不愿意给你电话的话该怎么给他聊

其实无论是股票，期货，还是现货，客户开发都是一个比较困难工作，因为无论任
何人，当面对一个陌生人时，任何人都会产生戒备的心里，从而不易接近，因此我
们首先要做的不是做业务，而是交朋友，可以先引起话题，然后循序渐进，不能操
之过急，因为只有想让客户接受了你，才能进一步的接受你的产品，不过这不是谁
都能把我的好的，要在实践的工作中不断去摸索经验，祝你好运！

二、股票软件电话销售怎样的开场白才能打开话题？

你多大了？是女的吧？如果你的声音很好听`第一时间被人拒绝的几率就会小一些``
一般的话就练练 没别的意思``别误会 别生气 我感觉我是你的话我会这么做！ 1.第一
次打电话不直接提卖股票软件的事，你可以找个理由和电话那头的人争取多聊几句
。
2.什么理由呢？我想以调查的名义很不错，比如你先表明身份后？说想对关于股票
软件使用的问题做一个问卷调查，比如问问：您现在使用的是什么股票软件啊？这
个软件好用不啊？您用着比较方便的地方或功能有那些啊？您感觉这款软件有什么
缺点吗？你可以仔细想想提问的问题，然后系统的发问！当然了，主要的目的，就
是找出他对他现在使用的软件有什么不满情绪！然后你把这些记住，然后仔细了解
你卖的软件，如果你卖的软件功能可以直接弥补，那你就直接告诉他就行了，如果
不能，你只能想一个说法，可以让他感觉到可以弥补！（当然了这个时候你已经不
是和他初次通电话了）所以说话方便很多！！还有也是挺重要的一件事：要有礼貌
~但是要礼貌的有方法！！比如：你表明身份后，马上就说你要对软件使用的问题
做一个问卷调查，让他有个底！你不是推销的！然后你在说，您有时间吗？这么做
也礼貌了 他心里也有底了 。
只要他不是第一时间对你产生反感！陪你聊几句的时间我想谁都有！忙的3分钟时
间都没有的人`很少```但是 你要是上来就说 我是什么公司的！您有时间吗？还没等
你说我想对股票软件使用的问题做一个问卷调查呢！！他的大脑就已经反映过来了
，做出主观的判断了，他就会打断你的话，直接告诉你``没时间！！所以要在他没
做出主观判短之前，让他心里有个底！就比较容易继续了！ 你还可以用大同小意
的意思，用别的言语表达！我学历不高~表达词汇相对来说可能要比有学问的人少
，所以有时候说话比较硬~~你要是比较有学问，说出来的东西可能就更容易让人
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接受，呵``先说这么多吧，还有很多方式你自己想想举一反三吧``针对人性就对了`
！

三、如何和做股票的大客户沟通?

只要你能证明自己具有比他们更强的操盘能力，他们会主动找你沟通的。

四、网销怎么和客户很自然的切入股票话题话术

很难的！就是切入了股市话题别人听不听你说的成问题

五、股票软件电话销售怎样的开场白才能打开话题？

面板上添加股票的控件，里面选点自己的自选股，以后点下，就能直接看到了啊，
和聊天不冲突

六、QQ上面怎么看股票行情，和聊天冲突吗？怎么给它搞到快
捷键上面去？

面板上添加股票的控件，里面选点自己的自选股，以后点下，就能直接看到了啊，
和聊天不冲突

七、针对新入手炒股人员，如何对炒股客户交谈指导？

&nbsp；
&nbsp；
&nbsp；
既然有客户想入市，先抓住他的“心”你就有了70％以上的胜率！ 抓住客户的心
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理，进去股市的人都是想赚钱，你就要在交谈当中试探出他是打算做短线还是长线
， 资金多还是少，从种种方面下手。
买股票的人，看股和买股的方法都不一样。
所谓，一样米养百样人。
在谈话过程当中，熟知他是以什么样的看股方法以其交流，比如：看K线的
看日线的，看利好的，看业绩的 ，看筹码的，看主力动向的等等。
找到正题就从当中切入，他会跟你聊的津津有味。
（到这里你就已经为自己赢得了50％的筹码了）
其二，在你眼中他还是一个新股民，有些股票知识肯定没有你来的专业。
在他说错的时候，不要直接的反驳，你要做到的是跟他打太极拳，慢慢扭转他的思
想！ 第三，用你足够专业的知识，给他推荐个股票，让他相信你的能力！(这点可
有可无）

八、做股票该跟客户聊些什么？该怎么来跟踪客户！

最好的方法就是需要长期的关注，关注这只股票的走势与大盘的行情有什么关联。
需要长期的积累还有就是靠运气了，没有人敢100%的说自己能判断准行情走势的
。
软件什么的都是骗人的。
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